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Alguns pressupostos
As propostas de Planejamento, Avaliacao

Monitoramento estao voltadas para os
municipios (gestao) e ndao para as equipes
(ponta)

As contratualizacdes e pactos estao mais

ligados a logica da eficiéncia

(produtividade) e/ou cumprimento de
metas programaticas (epidemioldgicas)
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As equipes necessitam criar seus
instrumentos de planejamento, avaliacao e
monitoramento adequados ao seu
processo de trabalho

A logica das equipes esta ligada a dois
aspectOS' boas préticas (“gestéo da

clinica”) e atendimento as expectativas
dos usuarios
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Objetivo Geral

oferecer subsidios ao projeto AMQ
para incentivar e capacitar as equipes
de saude da familia em acoes de MCQ;
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Objetivos Especificos

apresentar as bases teoricas e metodologicas
da MCQ na APS

Referéncias:

Motta, P. R. Programa de Desenvolvimento de Recursos Humanos-
Desempenho em Equipes de Saude — Manual. FGV/OPS 2001, 144p

Palomer R. M. Garantia de calidad en atencion primaria de salud.
Monografias Clinicas en Atencion Primaria, n. 13. Barcelona

Pisco, Luis. Melhoria Continua da Qualidade. Curso Monografico.
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Objetivos Especificos

apresentar as justificativas para
gue as equipes se envolvam com a
Qualidade de forma organizada,
sistematica e permanente
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Objetivos Especificos

apresentar as condicoes
favoraveis para uma equipe desenvolver
a MCQ
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Objetivos Especificos

oferecer subsidios incluindo
dinamicas e ferramentas praticas para a
execucao do ciclo da MCQ por equipes
de saude da familia
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|. Apresentacao
- O MCQ como continuidade do AMQ
- Proposta metodologica

Il. Introducao

- Definindo a Qualidade

- Avaliando a qualidade

- Melhorando a qualidade
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Ill. Iniciando o processo

- Qual é o grau de qualidade do meu e do
nosso trabalho

- Quais sao as principais razoes eu/nos
trabalharmos com a MCQ

- Quais sao as principais dificuldades
eu/nos trabalharmos com a MCQ
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V. As condicbes mais favoraveis para o
desenvolvimento da MCQ

- Entender a natureza do trabalho em
saude

- Mudar a ldgica do trabalho em grupo
pela do trabalho em equipe

- Melhorar os canais de comunicacao em
todos os niveis

- Pensar estrategicamente a organizacao:
valores, missao, visao e estratégias
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V. A qualidade como foco da organizacao

. Criando uma cultura organizacional
que incentive a qualidade

- Estabelecer espacos tempos comuns de
avaliacao
- Motivacao e abertura da equipe para a

auto-avaliacao (admitir e enxergar 0s
proprios erros é ruim mas € bom...)
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V. Que tipos de problemas sao mais viaveis
e factiveis para o trabalho de MCQ

- A MCQ ¢ idealizada para ser um
instrumento de trabalho da equipe.

- Nao € uma pratica de ensino, nem de
pesquisa.

- Voltado para os problemas concretos do
dia a dia, incluindo a falta de tempo!!
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Tipo/ Processo e Resultado Estrutura

Dimensao

Especifico Problema Tipo | Problema Tipo Il
Utilizacdo de antibidticos na Organizacao da Porta de Entrada;
IRA Implantar programa de atencao
Seguimento dos pacientes ao adolescente
com dislipidemia Capacitacao de enfermeiros no
Recepcao as pacientes com pré-natal
atraso menstrual Mudanca do horario da Unidade
Diagnostico e tratamento das
infeccdes urinarias

Geral Problema Tipo Il Problema Tipo IV

Controle de pacientes com
Doencas Cronicas

CiniidadAnc intaAaraic an
—uitadus imiicyrais ao

alcoolista cronico
Atendimento pré-natal

Organizacao e funcionamento da
equipe

Ravican AN cictama A
INLVIOQU UU JloLUlIiIa u
e contra referéncia da unida
Realizacao de um plano de
educacdo continuada para a

equipe

[a
\

Q.
D
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VI. O Ciclo da Melhoria Continua da
Qualidade da ESF/AB

- Apresentando os passos e as etapas do
ciclo de melhoria




9. Como €é que as solucdes
funcionaram? 2. Que area é a mais

' ' ELEGER A AREA roblematica e mais factivel
O que ainda necessita PARA A MELHORIA P
de ser melhorado ? de ser melhorada?
AVALIAR E _ : \ DEFINIR
MONITORAR 1. Realizar a Avaliagcao O PROBLEMA
para a Melhoria da

8. Implementar as acles de el ANVIQ-ESF 5 = eoelil e
forma organizada

precisa e completa

DESCREVER O
PROCESSO

4. Descrever e Analisar
O processo com as
acoes e decisbes
envolvidas

o problema de forma
incorporando-as a rotina

clo de Melho

Continua de /

7. Tracar um plano de Qual iIdade
desenvolvimento de

APLICAR AS

~

SOLUCOES

acoes para resolver as
causas do problema

ESTABELECER OS
PADROES
PLANEJAR AS DESEJADOS
MUDANCAS

SELECIONAR NOS 5. Definir que processo

6. ldentificar entre as causas CRITICOS € 0 malis deseJaveI
do problema as mais E OS FATORES segundo padroes a
relevantes para RELACIONADOS serem alcancados

resolver de imediato
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- VII. Incorporando a pratica da melhoria
da qualidade

- Que licoes tiramos desta experiéencia

- Quais foram os aspectos positivos e
nhegativos

- Que erros cometemos, como podemos
aprimorar esta pratica em equipe

- Como podemos aprofundar nosso
conhecimento e nossa pratica de MCQ
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VIIl. Referéncias e sugestoes de leitura
complementar (outro produto do
Projeto MCQ)

IX. Glossario
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