Avaliacao e qualidade na atencao
primaria em saude: O AMQ e a
Estrategia de Saude da Familia nos

grandes centros urbanos
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UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA
CAMPO GRAMDE, MS - 2010
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PERCENTUAL DE COBERTURA, EVOLUCAO DO NUMERO DE
EQUIPES DE SAUDE DA FAMILIA , CAMPO GRANDE, 1999 / 2010
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Recursos Humanos - ESF

67 médicos
01 residente

28 gerentes

de unldade enfermelros
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C ;./7 134 tecnlcos
aSS|stentes

sociais enfermagem

67
460 ACS odontologos
67ASB

garamilia=660 profissionais

28 Unidades basjcasidersande:




Institucionalizacao da Avaliacao na AB:

dIncorporacdo da avaliacdo a rotina dos
gestores e servicos de saude

I Desenvolvimento de capacidade
tecnica para adotar as acbes de
monitoramento e avaliacao como
elementos essenciais da gestao em
saude




Avaliacao Campo Grande- MS -
Atencao Basica:

Planilha de Metas AMQ

Ll Avaliacdo para Melhoria da

U Planilha de metas _
Qualidade — AMQ — Proposta

Proposta da gestao

INSTRUMENTO Ministério da Saude/
quantitativo - que
permite utilizar dados
de cada equipe/

PROESF

Avaliagéo para Melhoria da Qu
da Estratégia Saide da Far




AMQ - Cenario da implantacao

Diretoria de Capacitacao/

Planejamento monitoramento dos
Equipe de conducao prazos e alimentacao
do aplicativo do sistema

Diretoria de : .
Operacionalizagao

Assisténcia a Saude q lcond
as acoes /conducio
Coordenacao de gteomoa §
Atencéo Basica/ESF
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NUMERO DE EQUIPES IMPLANTADAS, 2007 A 2010, CAMPO GRANDE-

MS
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Validacoes do AMQ:

R ©: VAR

| €quipes

20 02 valitACoes

equipes Nov/2010 — 32

64 EQUIPES . ____



Situacao apos a implantacao:

Equipe de conducao
apos o 2° momento avaliativo

Ll apontou fragilidades e inconsisténcia na qualidade de
dados,analise da folha de respostas, do entendimento do
padrao, e preenchimento da matriz de intervencao

Equipe Técnica CAB/ESF

U Apontou a falta de entendimento das equipes sobre @
aplicativo como mais um trabalho™ e a significacao para a
pratica

U Manuseio de dois instrumentos ( planilha de metas da AB -
desenho Campo Grande -e o AMQ)




Definicao de acoes 2009/2010:

estionario
para as
equipes
acerca do
processo
AMQ

Reuniao
envolvendo
todos os
técnicos do
nivel central/
ré — Encontrogistrital/
do grupo de . .
condugio gerencias e
grupo de
condugao

Encontro
tematico
com as
equipes
para
reflexao
dos
resultados/
proposic¢ao
de uma
nova
abordagem-
SESFACS

Inclusao
do AMQ e
do PACTO
na rotina
das
unidades




Cadernos AMQ




Desafio nas etapas pelo SESFACS:

JAcompanhar as equipes nhas etapas,
esclarecendo duvidas e facilitando o
processo de resposta;

JFomentar as selecoes dos padrées E ou
D;

I Tracar estratégias de maior poténcia para
0 caderno 9J;
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=3 O processo Campo grande:

Planilhas- avaliagdes quantitativas — com metas % a serem atingidas segundo populacao adscrita e
por equipe, avaliado mensalmente e condensado trimestralmente

A nao obtencao dos quantitativos exige — Seminarios de avaliacao
ESTRATEGIAS

AMQ - o padrao — sistema de perguntas e respostas, avaliado semestralmente,a opgao pelo padrao
"NAO " exige as

Matrizes de intervencao

Em ambas as situacoes

Acao da equipe - Estratégias e Matrizes de intervencao assemelham-se
na obtencao de qualificagcao da atencao




Nova proposta de conducao
tecnic

Monitoramento efetivo : CAB / DISTRITOS ( Geréncias Técnicas quando do
monitoramento) e SESFACS ( Supervisores quando do Roteiro de
Assessoramento Técnico - RAT) - por meio de um contacto dialégico e de
analise




CADERNOBEAMGMSemestral

:
" saude da Crianca
| D
Saude dos adolescentes Planilha
| b de
— e Monitoramento
Satde dos Homens e mulheres e adultos 72 padrées
Saude dos idosos CAB - Mensal
| s Condensado
trimestral
Vigilancia Il - doengas transmissiveis
| )

Vigilancia |] —

A A
gravos com prevaléncia regionalizada




Exemplo: Na planilha

Saude da crianca N° 46

| Acao Indicador verificagao Populagao

Consulta enfermagem
02301000:20-01
Fealizar agdes de amomogs0-02
assisténcia g salideda| U9 oensultas /100 0301010137 -46

crianga < 01 ano pop < 01 ano

Consulta médica
01010064 -0
a0i0020-m

Total de consultas

Conzulta Enfermagem
030010080-02
020010137 -46

Realizar consultaz de
Puericultura em 07 Consultas 1003 Consulta Madica
criangas < 01 ano < Mano Q3001000-01 143 1001

Total de consultas

Aumentar a proporgao de consultas de puericultura em relagao 3z consultas basicas 3
< M ano "De cada 09 consultas gerais, 07 consultas de puericultura

No AMQ@), estes dados estao vinculados aos itens 5.1/5.2/5.5/5.5/9.5/23




REFLEXOES:

U A planilha traz o quantitativo para as consultas , e a
analise pode ser iniciada a partir da reflexao acerca de
como foram feitas estas consultas , o que facilita a analise e
tem como foco qualificar a atencao ( AMQ)

Ll Tem padrées percentuais (AMQ), sempre inferior aos da
meta/planilha, o que nao compromete a analise uma vez
gue a comanda € o preenchimento da matriz, que na
verdade consiste em uma estrategia de enfrentamento para
modificacao da situacao




Saude da crianca N° 46 Meta

Acao Indicador verificagao Populagao Ano Trim
Consulta
enfermagem
Reali ~ 09 consultas p/ 90% 0301010030-01
_eajlza_r agoes de pop < 01 ano 0301010080-02
ass;fit:r':c;a f:f::g da AmQ (05) 5.1/5.2/5.5/5.9  0301010137-46 100 810 203
¢ 5.23 Consulta médica
0301010064-00
0301010080-01
Total de consultas
Consulta
Reali ltas d Enfermagem
ealizar consultas de
: 07 Consultas 90% 0301010080-02
Puericultura em < 01ano 0301010137-46 100 630 158

criangcas <01 ano . 4
¢ Consulta Médica

0301010080-01
Total de consultas

Aumentar a proporgao de consultas de puericultura em relagao as consultas basicas a
pop < 01 ano *De cada 09 consultas gerais, 07 consultas de puericultura (ideal:78%)




Saude da crianga N° 46 Meta

Acao Indicador verificagao Populagao Ano Trim
Consulta
Realizar consultas de 02 Consultas 90% Enferm:gem
puericultura com 01 <02 anos 0301010080-02 100 180 45
criancas de Consulta Médica
01a <02 anos Ailel ) o 0301010080-01
Consulta
. ~ 2 cons p/ 90% populagao enfermagem
Retajlza_r agoes :ed 01 a 09 anos 0301010030-01
assisténcia a -:Iau eda 0301010080-02 400 720 180
2":":)%9:“098 Consulta médica
AMQ (05) 5.1/5.2/5.78/5.83  0301010064-00
0301010080-01
Total de consultas
Internagao por
~ Acompanhar as pneumomia em < 5 anos
internagdes em criangas AMQ (05) 5.12/5.14
de 0 a < 5 anos por Relatério SIAB 120

Internacao por diarreia
em < 5 anos
AMQ (05) 5.3/5.84

N° de 6bitos em menores
de 1 ano

N° de 6bitos em menores Relatério SIAB
de 1 ano investigados
AMQ (05) 5.17/5.21

doencgas prevalentes na
infancia

Realizar investigacao de
6bito em < de 01 ano



Saude da crianca — AMQ - ELEMENTOS QUE QUALIFICAM A
ATENCAO A CRIANCA E PODERAO SER ANALISADOS NA
PLANILHA DE METAS QUANDO DA OFERTA DAS CONSULTAS

5.1 — Existe
registro
atualizado de
criancas ate
05 anos

5.2—-0 cartdao ou
5.23 80% ou mais cadernetada
dos Recém nascidos crianca € avaliado e
receberamduas preenchidoem
consultas no seu 1° Saude da todas as situacdes
meés de vida Crianca- de procura por

atendimento
PLANILHA/ N°
DE
CONSULTAS

55 80% ou mais

5.9 80% ou mais e das criangas da
de criancas com area com até um
até 05 anos. em ano de vida estao

situacao de e'? )
fisco. estio em acompanhamento

acompanhamento Ciie CreSC:mentote
pela ESF desenvolvimento




Monitoramento

JCaderno 5 — equipes — por meio da planilha
com link AMQ

JCaderno 1 e 2 -— Discussao/gestaol/ja
sistematica

1Outros cadernos — 3.4 e inclusive 5

RAT — Roteiro Assessoramento Tecnhico —
Apoio Institucional - Apoiadores de todos os
niveis — sistematico

- Rotina de reunioes de equipes |




Coletanea de Instrumentos
Norteadores para a Estratégia de
Saude da Familia Campograndense

CADERNO | - ESF
Médulo: Apoio Institucional
Roteiro de Assessoramento Técnico - RAT



4 I

PROESF- Fase2 — Maximo
20 equipes de saude da
familia por supervisor

. J

/" SESFACS-desdeo )
segundo semestre de
2009, com uma média

inferior a esta, em torno
de 15 equipes, que em
tese traz a possibilidade

de um acompanhamento

\ mais efetivo /
4 I

Nesta linha, o mesmo
projeto pactua uma 1
visita/més por equipe, o
que dara 766 visitas ao
ano - SESFACS

g J

4 I

Visitas dos técnicos (06)
321

(99,07% alcangada das
324 previstas)

(& J

RAYF=IRStTUmMento
doSiapoIadores=
todos

J SIMNAIVIE)

-l o~
IFardiscussan

Dispoenibilidade

‘on Line doinstrumento




Servico de
vigilancia

Epidemiologica
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GANHOS PARA AS EQUIPES E
GESTAO:

Fortalecimento do processo de trabalho;
JdTrabalho em equipe;
JAssessoramento técnico — Apoio institucional

U1Monitoramento dos dois instrumentos: Planilha —
AMQ;

J Anadlise do AMQ mensalmente com 3
possibilidade de qualificacao da atencao, na
mudanca do padrao requerido;




GANHOS PARA AS EQUIPES E
GESTAO

] Uso efetivo da matriz de Intervencao, dentro da
governalibilidade da equipe;

JdlIncentivo a auto-avaliacao interna na ESF,
dando significado as equipes para o
instrumento;

O REFLEXAO dos resultados
alcancados/equipe/gestao - futuros termos de
compromisso — gestao compartilhada




Sustentabilidade

L Apoio institucional —
organizacao dos
Servicos

1 Compromisso de
gestao

2005 a7 g1




67 — 33143344/ 67 - 33143013




