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Conhecimento

* Dimensoes da
Qualidade

e Padroes

» Métodos de
avaliacéo

Vantagens

Auto-avaliacao

Trabalho em

Equipa Diagnostico

» Onde estamos

* O que
podemos
melhorar

 COmo nos
podemos
comparar

» Reuniao de
consenso

 Avaliacao
colectiva
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Oportunidade
de Melhoria

* Identificacao
das accoes

* Plano de
melhoria

e Procura de

Boas Praticas
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LIMITES da Auto-avaliacao

. Estimulo Dificuldade de
viciagao limitado comparacao

e Parte-se de e Para alem da e Falta de
uma realidade auto-estima, subjectividade
conhecida e nada acontece na avaliacao
com a qual quaisquer que e Critérios de

_seesta sejam 0s avaliacdo néo
comprometido resultados aferidos
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Avaliacao Cruzada

Vantagens

Nivel mais

Formacao Independéncia elevado

* |niciou-se a e Ja ndo se avalia * Os avaliadores
formacao de 0 proprio externos
uma bolsa de trabalho disseminavam
avaliadores « Maior rigor na boas praticas
provenientes das avaliacdo

oprias e |sencao
unidades &
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Resisténcia

dificuldade de
aceitacdo em
ser avaliado
por outros

Avaliacao Cruzada

Desvantagens

Isolamento Livre arbitrio

avaliadores e pontuacao dos
cruzados nao avaliadores

se articulavam externos nao
entre si era validada
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Auséncia de
incentivos

 Para além de
oportunidades
de melhoria,
nao acontecia
nada




Direcgao-Geral da Saude
www.dgs.pt

S Departamento da %
Qualidade na Saude -

Ministério da Saude

Filipa Homem Christo
Brasilia - Outubro de 2010



. www.dgs.pt
Departamento da %
S Qualidade na Saude :

e Minimos a

Contratualizacao :
cumprir

e Passa ou

Spiovacan nao passa

 Manutencao
M . | .

minimos
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. « Equipa
Mals rigor independente

 Garantia

Afirmacao S

» Pode ser repetido

Sustentagcao com o mesmo
método



Onde chegamos.?
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Externa

Auto-
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Objectivos
estrategicos

Eficiéncia e Cuidados de saude
sustentabilidade de qualidade para
do sistema todos os cidadaos

Recompensa
pelas boas
praticas
profissionais
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Desenvolver um plano estratégico da
Qualidade

Garantir que os direitos anunciados sao 0s que 0
cidadao reconhece

Garantir decisdes com base em resultados de
saude e financeiros

Assumir o compromisso publico de encontrar
recursos apropriados

Garantir que o nivel de qualidade alcancado € o

[]
AAAIAAI

desejado

Alcancar a confianca das partes interessadas
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ACREDITACAO

Destina-se a prorissionais de saude e as suas organizacoes

Esta completamente alinhado com as politicas de saude e as

estratégias da qualidade.
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Modelo de Acreditacao

Gestao por Gestao Gestao de
Processos clinica competéencias
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Grupo 11 Os processos

Grupo 111 Os profissionais
Grupo IV As areas de suporte
Grupo V Os resultados
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Modelo de Acreditacao ACSA

Il — Organizagao da 4. Gestdo dos processos assistenciais
actividade centrada 5. Actividades de promoc¢ao saude e programas de saude
no utente 6. Direccao e gestao

Il = Profissionais 7. Profissionais, formacao e desenvolvimento

8. Estrutura, equipamentos
9_Sistemas e tecnolagias de informacio e comunicacio
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10. Sistemas de qualidade

IV - Areas de suporte

V — Resultados 11. Resultados-chave da organizag¢ao




