AVALIACAO DA ATENCAO BASICA

PROJETO

AVALIACAO PARA MELHORIA DA QUALIDADE
DA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

Apresentacao Geral, Objetivos e Diretrizes

Outubro de 2005
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Justificativa

A grande expansao da estratégia Saude da
Familia na ultima decada ampliou de maneira
significativa o acesso ao Sistema Unico de
Saude.

O desafio atual para as trés esferas de
gestao esta centrado na melhoria da
gualidade das acoes e servicos prestados.
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Justificativa

Difusao e capilarizacao da Avaliacao enquanto
um processo critico-reflexivo permanente, que
deve ser apropriado por quem constroi o
cotidiano dos servicos de saude em todos 0s
pontos do sistema,

Avaliacao dos processos e praticas da gestao e
dos servicos como recurso fundamental para
tomada de decisao.
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O QUE E AVALIACAO PARA MELHORIA DA QUALIDADE?

»Metodologia sistémica de avaliacao da
estrategia Saude da Familia que possiblilita a
gestao interna dos processos de

melhoria da qualidade com vistas ao

permanente aprimoramento
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O QUE E AVALIACAO PARA MELHORIA DA QUALIDADE?

» Estabelece, de maneira pedagdgica,
orientadora e reflexiva, parametros de

gualidade para a estratégia Saude da

Familia.
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O QUE E AVALIACAO PARA MELHORIA DA QUALIDADE?

»Possibilita, por meio de auto-avaliacao a

identificacdo do estagio de desenvolvimento e

da qualidade do servico;
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O QUE E AVALIACAO PARA MELHORIA DA QUALIDADE?

» Subsidia o alcance de metas e estagios de
gualidade, em sintonia com as demandas

socials, o0 SUS e 0s avancos técnicos e

clientificos em saude.
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Parceiros e Incentivadores

» Organizacdo Panamericana de Saude — OPAS

» Banco Mundial — BIRD

»UNESCO
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Insercao Institucional

» Politica de Atencao Basica do Ministério da Saude

Coordenacao de Acompanhamento e Avaliacao da

Atencao Basica: CAA/DAB/SAS

= Monitoramento e Avaliacao da Atencao Basica

=Componente Il do Proesf

» Qualisus

= Componente Atencéo Basica
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Projeto de expanséao e consolidacao do Saude da Familia

Grandes centros — 22 fase de expansao do
Componente 1 Saude da Familia

Componente 2 Estados e municipios

Estados e municipios:

Componente 3

Monitoramento e Avaliacao

Contribuir com Imagem-objetivo da CAA:
Institucionalizac&o da Avaliac&o nas trés instancias
de gestao do SUS
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AVALIACAO PARA MELHORIA DA QUALIDADE

OBJETIVO GERAL

Fomentar o Monitoramento e a Avaliacao dos
estagios de qualidade da estrategia Saude da

familia;
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I. Disponibilizar ferramentas facilitadoras para
o0 diagndstico situacional e o planejamento de
Intervencdes e, Iimpulsionar a melhoria

continua da qualidade da gestao, dos servicos

e das praticas no ambito da estrategia da

Saude da Familia;
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Il. Contribuir para a insercao da dimensao da
gualidade em todos 0S componentes e
espacos de atuacao da estratégia Saude da

Familia;
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AVALIACAO PARA MELHORIA DA QUALIDADE

OBJETIVOS

lll. Conhecer os estagios de qualidade da
estratégia nos municipios considerando o0s

seus diferentes espacos de atuacao:

Gestao - Coordenacao - Equipes
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AVALIACAO PARA MELHORIA DA QUALIDADE

OBJETIVOS

I\VV. Possibilitar a identificacao de areas criticas

e apoilar  0S gestores locais no

desenvolvimento de planos de acao visando a

melhoria da qualidade da estratégia, tanto no
gue se refere a sua organizacao quanto as

suas praticas;
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DIRETRIZES DA PROPOSTA

v Processo auto-avaliativo

v Livre adesao pelos gestores municipais

v Auséncia de incentivos (premiacdes) ou
sancoes (punicoes) financeiras ou outras
relacionadas a resultados
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DIRETRIZES DA PROPOSTA

v Operacionalizacao virtual do sistema
(CAA/PROESF)

v" Acompanhamento do histérico das avaliacoes
pelas trés instancias de gestao

v" Articulacao e Integracdo com as atividades

desenvolvidas Planos Estaduais de
Monitoramento e Avaliacao
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12 etapa: . _ 32 etapa: 3
22 etapa: Elaboracéo dos
Elaboracéo da Oficinas com instrumentos

proposta Técnica e expertos e areas para avaliacdo da
padrdes preliminares técnicas qualidade

Até Setembro - 2004 Outubro- 2004

42 etapa: Pré-validagao

Olinda—-PEe
Petropdlis —-RJ

72 etapa: Analise do
Piloto, Ajuste dos
instrumentos e
padrdes — Construcéo Dezembro - 2004
do Sistema
Informatizado (maio-

Junho/oo) 52 etapa: Analise
Momento Atual: da Pré-validacao
82 etapa: 62 etapa: Validagéo com Re-elaboracao

usuarios potenciais — Teste dos Instrumentos
Piloto — 25 municipios Janeiro - 2005

Publicacao virtual e
impressa

Implantacao
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AVALIACAO PARA MELHORIA DA QUALIDADE
DA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

Aspectos Conceituais e Metodologicos
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Y & QUALIDADE DA ATENGAO A SAUDE

cConceilto

Grau de atendimento a padrdes (de qualidade)
baseados nas diretrizes estabelecidas parao SUS e
para a Estratégia Saude da Familia, assim também
como nas necessidades de saude e expectativa dos
usuarios, suas familias e comunidade; considerando-se
os profissionais envolvidos na intervencao e
respeitando os conhecimentos técnicos e cientificos
atuais, de acordo com as normas e os valores
culturalmente aceitos.
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Avaliacao e Qualidade sao campos
estreitamente relacionados.

Para conhecer a qualidade ou
para melhora-la é necessario avaliar
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Mecanismos para Avaliacao

e Externos

e Internos
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O QUE E AVALIACAO PARA MELHORIA DA QUALIDADE?

»Metodologia sistémica de avaliacao da
estrategia Saude da Familia que possiblilita a
gestao interna dos processos de

melhoria da qualidade com vistas ao

permanente aprimoramento
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QUALIDADE DA ATENCAO A SAUDE

o

Metodologia: Diferenciar de avaliacao externa

Acreditacdo: E um processo de avaliacdo e medicdo da qualidade

formal do trabalho desenvolvido por uma organizacéo de saude

Certificacdo: Processo através do qual uma instancia organizacional
(governamental ou néo), avalia e reconhece uma pessoa ou organizacao
gue cumpre requisitos ou critérios pré-estabelecidos (exemplo: ISO-
9000).

outorga permissao a um profissional de saude individual ou a uma
organizacao de salude para prestar servi¢cos de saude.
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Licenciamento: Processo atraves do qual uma autoridade governamental



QUALIDADE DA ATENCAO A SAUDE

Abordagem para Avaliacao

Teoria dos Sistemas de Donabedian

Insumos,Equipes
Materiais ASPECTOS

RECUrSOS HUmanos . organizativos .Acesso Mudancas na

Ambiente Eisico . técnico-cientificos . Adequacéao saude da

Organizacéo . interpessoal . Efetividade populagéo

Normativa

ESTRUTURA PROCESSO RESULTADOS: DIRETOS E FINAIS
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Instrumentos de Auto-avaliacao

Atores Definidos:

 Instrumento n° 1: Gestor Municipal da saude
 Instrumento n° 2: Coordenacao SF
 Instrumento n° 3: Unidade SF

 Instrumento n° 4: Equipe SF — Parte |
 Instrumento n° 5: Equipe SF — Parte |l
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Medldas para Avaliacao

- Unidades de Andlise  mmmmp e 2112

objeto, cenario,
(componente) campo

e DiImensoes ‘ Tema, recorte da
e Subdimensodes realidade

e Padroes ‘ Parametro para a

avaliacao
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Unidades de Analise

Avaliacao Municipal da estratégia

Saude da Familia

Componente I Componente lI:
Gestao, A Acdes e resultados do

Coordenacao e trabalho das Equipes

Estrutura USF
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Componentes da avaliacao da qualidade

Unidade de Analise: Gestao

DIMENSOES

COMPONENTE |
Desenvolvimento da
estratégia (instrumento 1)

Gestao Saude
da Familia Coordenacéao Técnica
(Instrumento 2)

Unidade Saude da
Familia (Instrumento 3)
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Componentes da avaliacao da qualidade

Unidade de Analise: Equipe Saude da Familia

DIMENSOES

COMPONENTE I
Consolidac&o do Modelo de
Atencéo (Instrumento 4)

Equipe Saude
da Familia Atencao em Saude
(Instrumento 5)

Padroes Loco-Regionais

(a serem propostos)
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Padroes para avaliacao da qualidade

Padrao de Qualidade é uma referéncia consensuada, construida a
partir da observancia de parametros técnico-cientificos, em
consonancia com as necessidades de saude da populacédo e valores
culturais. O padréo é a declaracao da qualidade esperada.

v'/Abrangéncia: proporcionar visdo integral do
sistema - gestéo, estrutura, processo e resultado
Caracteristicas
dos v’ Sensibilidade: detectar fragilidades

padroes: v’ Aplicabilidade: facil compreenséo e utilizagéo
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M ivel increm ental
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- Implantacéo e
. Conformidade com o0s
' principios

/D

Melhoria da
Qualidade
propnamente dita
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Estagios de Qualidade do PSF
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N S - ~ , . -
", h—F  PadroOes e Estagios de Qualidade

Padroes do Estaqio E - Qualidade Elementar

abordam elementos de estrutura e as acoes
mais basicas da estratégia SF;
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; Padrbes e Estagios de Qualidade

Padrdes do Estaqio D - Qualidade em
Desenvolvimento

abordam elementos organizacionais iniciais e o
aperfeicoamento de alguns processos de
trabalho;
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; Padrbes e Estagios de Qualidade

Padroes do Estaqgio C: Qualidade Consolidada

abordam processos organizacionais
consolidados e avaliacdes iniciais de cobertura
e Impacto das acoes;
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; Padrbes e Estagios de Qualidade

Padroes do Estagio B - Qualidade Boa

abordam acoes de maior complexidade no
cuildado e resultados mais duradouros e
sustentados;

S . @—s _F% : 2NN “ng’aﬁé ANEEE0REISEL de e I/IICTERIO
A BT A ‘Départamentoide AteiCao"Bas! WP BY Sméy b IPIE

UM PAlS DE TODODS ) :
E— Coordenacdo de Acompanhamento e Avaliacao




=7

; Padrbes e Estagios de Qualidade

Padrdes do Estaqgio A - Qualidade Avancada

colocam-se como o horizonte a ser alcancado,
com exceléncia na estrutura, Nn0Os processos e,
principalmente, nos resultados
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Instrumento 1 : Gestor municipal da saude

Subdimensao

DIMENSAO Implantacao e
Implementacao

Desenvolvimento Integracdo da Rede
da Estratégia

Gestao do Trabalho

Fortalecimento da
Coordenacéao
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Instrumento 2. Coordenacao da estratégia SF

Subdimenséao

DIMENSAO Planejamento e Integracéao

Acompanhamento

Coordenacéao Gestao da Educacao
Técnica das Permanente
Equipes
Gestao da Avaliacéao

Normatizacao
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Instrumento 3: Geréncia das USF

Subdimenséao

DIMENSAO

Infra-estrutura e
Equipamentos
Organizacao da
Unidade SF Insumos, Imuno-bioldgicos
e Medicamentos
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Instrumento 4: Todos da Equipe

Subdimenséao

Organizacéao do
- Trabalho em SF
DIMENSAO
Acolhimento, Humanizacéao
e Responsabilizacao
Consolidacéao do

Modelo de Promocao da Saude
Atencao

Participacao Comunitaria

Vigilancia I: Acdes
Gerais
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2% Instrumento 5: Profissionais de Nivel Superior

Subdimenséao

Saude de Criancas

DIMENSAO Saude de Adolescentes

Saude de Mulheres e

Homens Adultos
Atencéo em

Saude Saude de Idosos

Vigilancia Il: Doencas
Transmissiveis

Vigilancia lll: Prevaléncia
Regionalizada
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= ®' Recursos do projeto
7

e Site
e Sistema Informatizado

 Materiais Impressos
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Recursos do projeto

e Materiais Impressos

— Documento Técnico

— Cadernos de Auto-avaliacao
e Caderno n° 1: Gestor Municipal da Saude
e Caderno n° 2: Coordenacao municipal SF
e Caderno n© 3: Unidade Saude da Familia
e Caderno n° 4: Equipe SF — parte |
e Caderno n® 5: Equipe SF — parte 11
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Cadernos de Auto - avaliacao

Estrutura Geral dos cinco cadernos:

e Resumo Técnico
« 3“Momentos Avaliativos” sequenciais
Cada momento avaliativo € constituido por:

— Instrumento correspondente ao caderno

(ex: Caderno de Auto-avaliacdo n° 1 — Instrumento n°® 1)
— Folha de Respostas em duas vias
— Matriz de Planejamento para Intervencoes
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-z Mecanismos Previstos para
, a Avaliacao da melhoria da qualidade

Reconhecimento Em estudo:

dos Padrdes estratégias para
Validagcéo externa

Avanco
continuado
nos estagios
de qualidade

Cadastramento,
sensibilizacao,
dos atores locais
(Implantacao)

Primeira Segunda
Auto- Auto-

avaliacéo avaliacéo

Dia}gnéstico Elaboracéo

|r_1|_C|aI: de Planos de
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3 Estratégias para Implantacao
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www.saude.gov.br/caadab

»Projeto Avaliacao para Melhoria da Qualidade

Da Estratéegia Saude da Familia
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