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Normatizacao

e O Programa de Requalificacdo das Unidades Basicas de Saude (UBS),
instituido pela portaria n2 2.206, de 14 de setembro de 2011, tem como
objetivo o provimento de condicoes adequadas para o seu
funcionamento e melhoria do acesso a atencao basica e da qualidade da
atencao prestada.

e Componentes:
e Reforma
e Ampliacao
e Construcao
* Informatizacao/Telessalude Brasil Redes na Ateng¢do Basica

Portaria n2 2554, 28 de outubro de 2011, institui, no Programa de Requalificacao
de Unidades Basicas de Saude, o Componente de Informatizacao e Telessaude

Brasil Redes na Atencao Basica, integrado ao Programa Nacional Telessaude Brasil
Redes.
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Contexto / Justificativa

e Busca pela aumento da resolutividade da Ateng¢ao Basica :

- Aumento da capacidade de cuidado e da resolubilidade clinica das
equipes de atencao basica;

- Integralidade do cuidado;
- Suporte diagnostico e terapéutico.
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~ e Atencao Basica nas Redes de AtencaoaSaude:

- Interlocucao facilitada com outros pontos de atencao;
- Coordenacao do cuidado;
- Interliga gestores, servicos do SUS e instituicoes formadoras.

e Estimulo a informatizacgao:
- Incorporacao tecnologica e qualificacao do cuidado.
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Dados sobre informatizacao e conectividade (Censo das UBS)

A equipe tem acesso a
internet?

B Sim
m Nao

A equipe tem acesso ao
Telessaude?

14%
® Nao
M Sim

Total de 33551 UBS visitadas
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Projetos 2011-2012

Numero de Projetos

Municipios 2.026 1230 2.773
ESF 10.884 5.952 14.874
Recursos 44 Milhoes 16.850 Milhoes 60.850 milhoes

* Antonina do Norte (CE): desisténcia de projeto intermunicipal para compor projeto estadual (2012);
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Projetos Aprovados




Diretrizes do Telessaude Brasil Redes na Atencao Basica

e Foco na Atencao Basica:

 Ampliacao da resolutividade clinica;
 Diminuicao do numero de encaminhamentos desnecessarios;
 Qualificacao dos encaminhamentos necessarios.

e Realizacao de Teleconsultorias e segunda opiniao
formativa como oferta principal dos nucleos:

* Foco clinico-assistencial como servigos basicos e obrigatorios.

SAUDE

MAIS PERTO DE VOCE




Diretrizes do Telessaude Brasil Redes na Atencao Basica

e

e @Gestores como coordenadores dos nucleos:

e O recurso foi descentralizado para estados e municipios
(projetos intermunicipais ou estaduais);

e Os responsaveis formais pelos projetos sao os gestores e as
pessoas por eles designadas.

e Articulacao com as Centrais de Regulacao.

e Teleconsultoria como condi¢cdao ou critério para avaliacao ou
definicdo de necessidade de encaminhamentos para alguns

lugar a partir de diretrizes nacionais.
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Portaria n2 3.127 de 28 de dezembro de 2012

Altera dispositivos da Portaria n? 2.554/GM, de 28 de outubro de 2011,

e Segunda Parcela, equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total aprovado, a ser
repassada apods a conclusao da primeira etapa de implantacao do projeto, que deve ser
ratificada pela Unidade de Gestdao Compartilhada do projeto e pela CIB e/ou Comissdo

Intergestoras Regional (...).

a) informatizacao e conectividade de, no minimo, 70% das Equipes de Atencao

Basica/Saude da Familia e inicio da solicitacdo de teleconsultorias, critérios estes que

serdao considerados de forma individualizada para cada municipio envolvido;

oferta de teleconsultorias, além do inicio da oferta de teleconsultorias, critérios estes que

serao considerados de forma individualizada para cada municipio-sede de nucleo;”
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Portaria n2 3.127 de 28 de dezembro de 2012

Altera dispositivos da Portaria n? 2.554/GM, de 28 de outubro de 2011,

* Redirecionamento e/ou redivisao do valor da segunda parcela do recurso entre os

municipios participantes do projeto, se pactuado na Unidade de Gestao do projeto .

 Nao conclusao da primeira etapa de implantagcao pelo municipio-sede, inicialmente

estabelecido no projeto, sera admitido, excepcionalmente, que outro municipio

integrante do projeto possa sediar o Nucleo Técnico-Cientifico, permanecendo

inalterado o prazo limite definido para a implantacdo do projeto.

e Enquanto nao concretizada a devolu¢ao dos recursos ao FNS prevista no caput deste
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Portaria n2 3.127 de 28 de dezembro de 2012

Altera dispositivos da Portaria n? 2.554/GM, de 28 de outubro de 2011,

e Se a conclusao da primeira etapa do projeto ultrapasse o periodo de 12 (doze) meses
apos o respectivo repasse, sera possivel sua prorrogacao por até 09 (nove) meses,
desde que os municipios integrantes do projeto pactuem na Unidade de Gestao do

Projeto e aprovem em CIB o Plano de Trabalho, contendo o novo cronograma de
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prazo de 21 (vinte e um) meses apds o repasse da 12 parcela.

e A prorrogacao de conclusao da primeira etapa do projeto podera ser aplicada a

todos ou apenas para parte dos municipios de projetos intermunicipais, valendo a

mesma regra para os projetos estaduais.”
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Portaria n2 3.127 de 28 de dezembro de 2012

Altera dispositivos da Portaria n? 2.554/GM, de 28 de outubro de 2011,

CONCLUSAO DA SEGUNDA ETAPA:

e O prazo minimo de conclusao da segunda etapa do projeto sera de 03 (trés) meses apds o
recebimento da segunda parcela, tendo em vista que o valor total a ser repassado considerou

recursos para a estruturacao e o custeio dos nucleos durante o periodo de 12 (doze) meses.

* Entende-se por conclusao da segunda etapa do projeto, a realizacao da média minima de
teleconsultorias/més por projeto previstas no art.20 da portaria n2 2.554 de 28 de outubro
de 2011 considerando, para isso, o periodo subsequente ao repasse da segunda da parcela do

recurso, além do envio de informacdes e/ou alimentacdo mensal do Sistema de

Monitoramento do Telessaude.
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Portaria n2 3.127 de 28 de dezembro de 2012

Altera dispositivos da Portaria n? 2.554/GM, de 28 de outubro de 2011,

CONCLUSAO DA SEGUNDA ETAPA:

* A nao conclusao da segunda etapa impossibilitara a solicitagao da continuidade do custeio

aos nucleos de Telessaude.

meio de fiscalizacbes promovidas pelos drgaos de controle interno, compreendendo os

componentes do Sistema Nacional de Auditoria do SUS (SNA), em cada nivel de gestao, os
orgaos de controle externo, bem como podera, também, ser efetuada pelos avaliadores da

qualidade do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencao Basica

(PMAQ) no ciclo subsequente a manifestacao de conclusao da etapa de implantacao.
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Sistema de Monitoramento da Implantacao do Telessaude (SIS-Tele)

-

e As informacoes, que deverao ser alimentadas mensalmente, além
de possibilitar a avaliacao do Programa, subsidiarao a
continuidade de custeio apds a conclusao da etapa de implantacao
dos Nucleos.

e O Sis-Telessaude o acesso é pelo site: www.saude.gov.br/dab
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Sistema de Monitoramento da Implantacao do Telessaude (SIS-Tele)
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‘ Informatizacao e Telessaude Brasil

| Redes na Atencao Basica
Telessaude
: Al A

Sistema de Monitoramento do Telessalide Brasil - Redes Na Atencao Basica

O Componente de Informatizacdo e Telessalide Brasil Redes na Atencdo Basica do Programa de Requalficacdo das
Unidades Bdsicas de Saude tem como objetivos ampliar a resolutividade da Atencdo Bdsica e promover sua integracdo
com o conjunto da Rede de Atencdo a Saude.

O Telessalde Brasi Redes na Atencdo Basica propde desenvolver acdes de apoio a atencdo a saude e de educacdo
permanente das equipes de atencdo bdsica, visando a educacdo para o trabalho, na perspectiva da melhoria da qualidade
do atendimento, da ampliacdo do escopo de acles ofertadas por essas equipes, da mudanca das praticas de atencao e
da organizacdo do processo de trabalho, por meio da oferta de Teleconsultoria, Segunda Opinido Formativa e
Telediagndstico.

Assim, para acompanhar a implantacdo dos novos Nulcleos de Telessalide Brasi Redes na Atencdo Bdsica, foi
desenvolvido o SIS-Telessaude.

As informacdes, que deverdo ser aimentadas mensalmente, além de possibiiitar a avaliacdo do Programa, subsidiardo a
continuidade de custeio apds a conclusio da etapa de implantacdo dos Nucleos.
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Ofertas do Ministério da Saude

Manual Telessaude na Atencao Basica/Atencdo Primaria:
e Disponibilizacao para todos os gestores de nucleos;
e Disponivel também no site do DAB para download;

e Protocolos para auxiliar/organizar o processo de trabalho também

disponiveis no site.

Registro de Preco:

e Adesao voluntaria dos projetos;
e Equipamentos para conectividade e para informatizacao.

Apoio para o Desenvolvimento dos projetos:

implantados em outros estados);

e Longitudinal ao processo de implantacao
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Ofertas do Ministério da Saude

Curso EAD para Formacgao de Gestores de Recursos em Telessaude
3 meses de duracao;

e Nova turmaem 2013;

e Conceitos e sua aplicacao pratica na gestao do nucleo.

Curso EAD para formacao de Teleconsultores
3 meses de duracao;
e Nova turmaem 2013;

* Processo de trabalho para busca de evidéncias e construcao de

rocnncktac

ITopuUoLdo.
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Ofertas do Ministério da Saude

Plataforma para Telessaude

e Uso em computadores e em dispositivos portateis;

e Registro das informacdes e geracao de relatdérios de

od

CDZ

C

Nnr C
M1 Y 1

 Uso definido por cada nucleo, ndao € obrigatoria, mas deve

ter a interoperabilidade dos sistemas previstos pelo MS.
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Plataforma para solicitacao de

S

teleconsultorias

e Oferta de tutorias para utilizacao da plataforma:

PLATAFORMA DE TELESSAUDE DO MINISTERIO DA SAUDE
Tutorial do Solicitante
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MINISTERIO DA SAUDE
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PLATAFORMA DE TELESSAUDE DO MINISTERIO DA SAUDE
Tutorial do Telerregulador

MINISTERIO DA SAUDE

b : L
Telessaude

P

PLATAFORMA DE TELESSAUDE DO MINISTERIO DA SAUDE
Tutorial do Teleconsultor
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Plataforma para Telessaude

| Tela de login

Plataforma de Telessaude — Ministerio da Saude

( Identificacdo

> ¥
o«

Telessaude
Email ou nome

Senha

- Matenha-me logado

GOVERNO FEDEHR

ACESSOE Ministério da
QUALIDADE Salde .
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Plataforma para Telessaude

Tela inicial profissional solicitante (Opera¢ao Simplificada)

< Plataforma de Telessaide - MS

Telessaude %
NUCLEO >> TelessalideRS

Minhas Solicitagoes - Caixa de Entrada

Bem Vindo gﬁ]
SolMed01
IIMH
'..‘ T teste SolMed01 an:IGOlR.S Enviada Executando //00:00 0.00h
Solicitagdo de teste do usudrio SolMed01 pertencente a: 01) Equipe 01 02) Ponto 01 03) Municipio 01 -objetivo:
Opces do Menu testar o registro sem envio simultaneo de solicitacdo "Assincrona(Texto)" do tipo "Apenas Indicacdo de Material de
x » Leitura” para Regulacdo; n&ctetesteFOlmarcadaaopgao'Estasoiatag&oestarelaaonadaaoatendmmtodeun :
o . 231 T paciente especific?” porém SEM marcar a F sua int Far it te para um lista SolMed01 Municipio01 RS AVALIACAO Executando 28/06/12 15:24 5d, 16h
v Atividades focal se a reposta ndo o capacitar a0 manejo do caso em sua Unidade de Salide?” caracteres de teste: | @#$% &*
w Solicitar 0_#H2:><I™

N Solicitacs Solicitagdo de teste do usudrio SolMed01 pertencente a: 01) Equipe 01 02) Ponto 01 03) Municipio 01 -objetivo:

ova Solicitagao S testar o registro sem envio simultaneo de solicitacdo "Assincrona(Texto)" do tipo "Apenas Indicagdo de Material de = -

Caixa de Entrada oA s & Leitura” para Regulacdo; neste teste NAO foi marcada a opcio "Esta solicitac3o esta relacionada ao atendimento SolMed01 Municpio01 RS AVALIACAO Exeautando  25/06/12 15:25 Sd, 16h
de um paciente especifico?” caracteres de teste: |@2§% &*(_+}{%:><|™

Caixa de Saida Solicitac3o de teste do usudrio SolMed01 pertencente a: 01) Equipe 0102) Ponto 01 03) Municipio 01 -objetivo:
- e testar o registro e envio simultaneo de solictagdo Assncrmafl’exto) do tipo Apenas[ndngaodeMabendde .
Finalizadas A 4 24 T Reiiina" e Truichios Howts Weter AT ol Rercisdi s “Esta solcitac3o esté rel &6 SNt SolMed01 MunicipioD1 RS AVALIACAO Executando 27/06/12 15:31 6d, 16h
de um padiente espedifico?” caracteres de teste: ! @#$% "&*(_+}{:><|™
] Ordenada por.. Cédigo | Page10f2 (¥ (W B
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Plataforma para Telessaude

Evitacao de Encaminhamento Médico

3% 3%

M Sim, evitou.

H N3o, ainda sera
necessario
referencia-lo

TELS BPE PARAHETRSS

i N3o, so decidi
referencid-lo apds

consultoria
WGhBO CAUIPE o .
LGABS_ PROMSSIAO B Nao sei
INMICADORES DE RESHLTARS

TEHPS
EYIT. HES. ser
sinc. SAT. RESP.

[ENTHEE R

) }
ELECI ]

B

TEHPS
sinc. EYIT. HED. SAT. RESP.

Solicitacoes de Consultorias por Texto e Video

BN TELESSAUDERS PP 2009 2010
A RCCGUR
LTI T T TR
o= abmernabaalolejm= o peabolpers s prabinninnsliper ado] &= prapurqen. 100 I || i "\ T IV i
PRRT. 1 TELESSAUOE; T=PONTODE Lo, 15 biS.« | VLl i t
ST, 3 RESP ; 501 G SUPERIOR; X P 410 5 L
Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Age Set Out Mov Dez Jan Fev Mar Abt Mai Jun Jul Ago Set Owt Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Age Set Out Nov Dez Jan Fev Ma Abt
sVideo  wTexto
sA“DE Ministério da
SUS :
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Monitoramento e avaliacao mensal da utlllza;ao/sollutagao de

teleconsultorias

=

Relatdrios da plataforma:

e Indicadores de solicitacao (N2 de solicitacdes/més; Assuntos das

teleconsultorias);

* Indicadores de Satisfacao (Satisfacdao geral com a teleconsultoria
recebida; Atendimento da principal duvida do solicitante);

e Evitacao de encaminhamento.
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Integracao Telessaude e
Regula¢ao

=

Solicita teleconsultoria

Retorno em até
72h - resolvido

Fam apaiodio Especialidades,
niceo 2 exames e
Retorno em até procedimentos

72h - indicagao
p/ regulagdo

2o T Agendamento
[ 2TV LAC ambulatorial
Equipe £ %F'l.conlrd. » (exames e consultas) —
w3 ‘ no sistema vai
encaminha/so\ % s . . o~
licita no fluxo para a
de regulagao — . idad
replacio equipe/unidade
de saude
ambulatorial

(exames e consultas)
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Regulador/equipe de regulacag
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Articulando Telessaude e Centrais de Regulacao

—

-Especialidades com maiores tempo e filas de espera;

-Especialidades com maiores taxas de encaminhamento sem indicacao ou com
indicacao questionavel,

Especialidades e exames “sensiveis” a teleconsultoria;

- PRODUTO: identificacao de condicoes (exames e especialidades) em que a
teleconsultoria pode ser uma condicdo /etapa prévia ao
encaminhamento/solicitacao;

- Protocolos de encaminhamento/solicitacdo coerentes com Protocolos de
Regulacao;

- Capacitacao de profissionais com base nos protocolos pactuados;

- Co-Gestao do processo: entre Coordenacao do Telessaude e da Regulacao, entre
estes e 0s gestores municipais;

- Monitoramento das filas, encaminhamentos, esperas e resolutividade da atencao
basica;
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Telessaude, e-SUS e Regulacao

Alessandra Pinto Nunes

11 anos e 11 meses, Feminino

evolugao exames P vacina receita
. Mostra a evolugao Cadastra e mostra & ‘e, Aplica e mostra as 1! Cria uma receita
do paciente os exames j& \ vacinas j4 realizadas

realizados \\

4% '

yACH U\ ; r : .
a_ nebulizagao | atestado problemas orientagoes
é Cria lista e mostra ?//(é(a Cria e mostra Cria e mostra Cria e mostra
® pl ' histérico de N histérico de atestado histérico de problemas histérico de
____—\.D nebulizacdo ’ e 1 _ orientacoes

» - ficha de el fichada
| 'y notificagao encailihaments pré-natal < . (crianga
| e Lista e cadastra ) Encaminhamento Informacdes . |~ Informacdes
notificacées .\ de paciente sobre o pré-natal | gerals sobre a
I | do paciente e 7‘,._“_/\\/‘,' crianga

Opcao solicitar
teleconsultoria.
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Telessaude, e-SUS e Regulacao

Lista de encaminhamentos
Filtrar por: | Todos
Data da solicitacio  Nome do ddaddo Cartdo SUS Espedialidade
“ 29/09/2011 BABRIELLA DA SILV...  898000389570933 Angiologia
27/09/2011 BABARA KREUSCH PA... 57000096 Assisténca ...
20/09/2011 dddddddddddddddd Awdiar de ... Alexandre Siva
15/09/2011 BALDOMIR S LAPOLLI 116755

15/09/2011 Améla Ls 898001147149587

123»

Gestao da Lista de Espera na UBS: Micro-regulacéo
e Encaminhamento qualificado
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Telessaude, e-SUS e Regulacao

" |ntegracgao :

Plataforma de Telessaude com e-SUS versao 2.0, e-SUS e SIS-Reg.
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PROVADB

MAIS MEDICOS MAIS PERTO DA POPULACAO

* 1437 municipios participantes do PROVAB terdao acesso imediato as plataformas de

Teleconsultoria.

* O Ministério da Saude, coloca a disposicao o acesso a Plataforma de Telessaude, onde

pode-se realizar solicitacdes de teleconsultorias sobre casos clinicos ou problemas e

questdes de saude. Essas solicitacbes podem ser realizadas a qualquer hora, via

formulario eletrénico ou agendamento por webconferéncia.
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PROVAB

MAIS MEDICOS MAIS PERTO DA POPULACAO

OFERTA IMEDIATA DE TELECONSULTORIAS

Cadastro dos trabalhadores na Plataforma de Teleconsultorias do MS;

e Profissional é informado via e-mail do sucesso (ou ndo) de seu cadastramento e recebe

tutoriais de utilizacdo da Plataforma, assim como meios para acessar helpdesk;

e A partir de entdao, o profissional tem acesso livre para solicitar teleconsultorias

sincronas ou assincronas sobre qualquer tema relativo a Atencao Basica;

e Acesso em desktop ou smartphone;

SAoDE SUS + Ministério da
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PROVADB

MAIS MEDICOS MAIS PERTO DA POPULACAO

ESTADOS

-~ SGTES AM, TO, CE, PE, MG, RJ, ES, SC, MT,
MS, GO, SP e PB

« SP - SAS (Nucleos de Andradina, Garca e Sdo Bernardo  do Campo)
o ** PB - SAS (Nucleo de Jodo Pessoa)
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Obrigado!

Coordenacao-Geral de Gestao da Atencao Basica

Departamento de Atencao Basica

telessaudebrasilredes@saude.gov.br
(61) 3315-5905
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