
 

 O Programa Nacional de Melhoria do 
Acesso e Qualidade (PMAQ) para 

fortalecimento da Atenção Básica   



 

  Qual a Missão da Atenção Básica?  

O que representa a Atenção Básica? 

Gestão?   
 Profissionais? 

          Usuários? 

Como  está 
organizada? 
 
Planejamento 
 
Avaliação 
 
Monitoramento  

Processo de 
trabalho 
 
Papel dos 
Profissionais 
 
Atribuições dos 
profissionais 
 



Princípios e Diretrizes da Atenção Básica 

 

I - Territorialização e Responsabilização Sanitária 

II - Adscrição dos Usuários e Vínculo 

III - Acessibilidade, Acolhimento e Porta de Entrada Preferencial 

IV - Cuidado Longitudinal  

V - Ordenação da Rede de Atenção à Saúde  

VI - Gestão do Cuidado Integral em Rede 

VII - Trabalho em Equipe Multiprofissional  

VIII – Resolutividade 
 

Lógica do 
cuidado 



POTENCIAL RESOLUTIVO 

Capacidade de intervir na realidade 

 

 

1.Ações ofertadas pela equipe de Atenção Básica na UBS; 

2. Coordenação do Cuidado; 

3. Estruturação de processos de educação permanente; 

4. Recursos tecnológicos e uso de protocolos; 
 



PMAQ 
Programa de Melhoria de Acesso e Qualidade da Atenção Básica 

 
Iniciativa para induzir e estimular a ampliação do acesso e a melhoria da 

qualidade da atenção básica; 
 
Gestão pública com base em ações de monitoramento e avaliação de 

processos e resultados; 
 

Institucionalização da cultura de avaliação da atenção básica (AB);  
 
Promover movimentos de mudança da gestão, do cuidado e da gestão do 

cuidado;  
 
Contribuir para a melhoria do processo de trabalho das equipes de 

atenção básica e como também para a ampliação do acesso e da qualidade 
dos serviços ofertados à população brasileira. 



Ciclos do PMAQ 
 
 

Compromissos  

Equipes - Gestão 

 
 

Componentes da certificação 

 Autovaliação – Indicadores – Avaliação Externa 

 

Padrões essenciais – estratégicos e gerais 

  



Desafios para o fortalecimento da 
atenção básica 

Gestão: 
 
Financiamento 
 
Organização em 
Rede - RAS  
 
Educação 
permanente 
 
Informatização 
 
Planejamento   

Intermediário: 
 
Controle  
 
Avaliação 
 
Monitoramento  
 
Planejamento 
 
Programação 
 
Processo de 
organização 
 

Profissionais: 
 

Discussão processo de 
trabalho 
 
Discussão Processo de 
participação dos usuários 
 
Diagnóstico  
 
Planejamento  
 
Programação  
 
Acompanhamento 
 
Avaliação  

Qualificação  
 

Acesso  
 

Satisfação  
 

Resultados  



Desafios da Rede X Coordenação APS 





Obrigada! 
 

E-mail: luciamatias14@gmail.com 
 

Fone: 81 – 99802.1986 

E-mail: Cosems.pe@gmail.com  
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