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SB — Saude Bucal

Siab — Sistema de Informacado da Atengdo Basica

Sisab — Sistema de Informagdo em Saude para a Atengao Basica

UBS — Unidade Basica de Saude



SUMARIO

1 INTRODUGAD........rmrumerssesssessssesssssssssssssesssssssssssssessssssssssssssssssesssssssssssssessasesssssssssssssssssssssssssssessssssssnes 5
2 AUTOAVALIACAQ ....ovuuerrsrerssssessssesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssessssssesssssssasssssssesssssssssssssssssssssens 7
3 AVALIACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO UTILIZADO......cocuumerressmesssessssesssssssssssssssssnes 8
4 AVALIACAQ EXTERNA ....couretrurersssessssssssssssssssssssssssssssssssessssssssasssssssssssssassssssssasssssasssssssssssssssssssees 9
4.1 MatriZ A€ PONTUACAD. cccuiuieiereereeretseessetsetesessesse e sessse s ssss s s s bbb st 9
4.2 Metodologia para Atribuicdo de Pesos na Matriz de Pontuagao......eneeeneeenneenseenees 10
4.3 DIMeNSOES € SUDAIMENSOES ...cueuieueusienreereesreiseesseeeessessessesssessssssesssssssssss s ssssssssssssesssssssssssssanes 12
300 212 1 37 (00 Y 07 Yo 200 15
6 CONSIDERACOES FINAIS .......counerseesssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssesss 17
REFERENCIAS ... iisssseeeessssssssssssssssss s ssssssssssssssss s s ssssssss s assssssssssssss 18
1351100 (00 1T 19
F N 3T 1 o U 19
DIMENSAO I = COMPONENtE COMUIMuuttrrrrrrrrrrreeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssess 19
DIMENSAO II = COMPONENtE SINGUIAT coooeeerereeeeeeeeeeeeeeesesesesreesesessssssssssssssssssssssssssssssss s 33
DIMENSAO III - Satisfagdo das Equipes Apoiadas em Relagdo ao Trabalho do Nasf ....... 43
L 3T 4 o e 46

Lista de Instituicdes de Ensino e Pesquisa que Realizaram o Campo do PMAQ em
P O 3 7 U PPN 46



1 INTRODUCAO

No contexto da estratégia Satide Mais Perto de Vocé, o Ministério da Satide langou,
por meio da Portaria n® 1.654, em 19 de julho de 2011, o Programa Nacional de Melhoria
do Acesso e da Qualidade da Atencdo Basica (PMAQ-AB).

O programa procura induzir a instituicdo de processos que ampliem a capacidade
das gestdes federal, estaduais e municipais e das equipes de Atencdo Basica, inclusive dos
Nucleos de Apoio a Sadde da Familia (Nasf), em ofertar servigos que assegurem maior
acesso e qualidade, de acordo com as necessidades concretas da populagao.

0 PMAQ esta organizado em quatro fases que se complementam e que conformam

um ciclo continuo de melhoria do acesso e da qualidade da AB:

* Adesdo do municipio ao programa e contratualizacio de compromissos
firmados entre os Nasf, gestores municipais e Ministério da Saude.

* Desenvolvimento das ac¢des visando a qualificagio do processo de
trabalho dos Nasf e da gestdo, tais como acdes pertinentes a educagio
permanente, ao apoio institucional, ao monitoramento de indicadores e a
realizacdo de processos de autoavaliagdo.

* Avaliacdo externa, que busca verificar as condi¢des de acesso e qualidade
e identificar os esfor¢os e resultados dos Nasf e dos gestores na
qualificacdo da Atengdo Basica.

* Recontratualizacao, que conduz a processos de repactuac¢do entre equipes
do Nasf e gestores com o incremento de novos padroes e indicadores de
qualidade, estimulando o avango sistematico do programa.

E importante ressaltar que a construcdo do processo de avaliagio externa contou
com a colaboragdo de 46 institui¢cdes de ensino e pesquisa (IEP) brasileiras de reconhecida
experiéncia em pesquisas avaliativas (Apéndice B).

A certificagdo dos Nasf foi um processo tripartite que envolveu Ministério da
Satude, Conselho Nacional dos Secretarios Estaduais de Saude (Conass) e Conselho
Nacional de Secretarias Municipais de Saude (Conasems). Finalizado o segundo ciclo do
programa, o Departamento de Atencdo Basica (DAB) divulga, por meio desta nota, a
metodologia de classificacdo do desempenho dos 1.813 Nasf certificados, sendo que 40
destes foram desclassificados! no programa. Este documento tem o intuito de contribuir

para a andlise e qualificacdo dos resultados alcancados pelas equipes e gestores

1 Nasf desclassificados - sdo aqueles que nio passaram pela avaliacdo externa. Por exemplo: recusaram ou ndo havia
profissional para responder a avaliacdo ou, ainda, quando o gestor municipal desistiu da avaliagdo externa para o Nasf
contratualizado.



municipais, estaduais e federais, estimulando a reflexdo e o processo de pactuacao,
conferindo, assim, transparéncia ao processo de certificacio das equipes dos Nasf por
meio da divulgacdo do método de certificacio do Programa Nacional de Melhoria do

Acesso e da Qualidade da Atengdo Basica.



2 AUTOAVALIACAO

A autoavaliacdo no ambito do PMAQ-AB é percebida como o ponto de partida para a
reorganizacdo da equipe e da gestdo visando a melhoria da qualidade dos servigos.
Entende-se que processos autoavaliativos comprometidos com a melhoria continua da
qualidade poderao potencializar os demais processos de desenvolvimento do PMAQ.

Nesta etapa, os Nasf utilizaram alguns instrumentos para autoavaliacdo, seja a
Avaliacdo para Melhoria do Acesso e Qualidade (Amaq), seja outros instrumentos
desenvolvidos pelo Estado, pelo municipio ou pelo préprio Nasf.

Para os Nasf que utilizaram qualquer um desses instrumentos autoavaliativos, foi
realizada a verificacdo, no momento da avaliacdo externa, por meio de documento que
comprovasse a realizacdo da autoavaliacdo. O Quadro 1 descreve os padroes utilizados
para verificacdo da autoavaliacdo na avaliacdo externa.

Quadro 1 - Padrodes de qualidade da autoavalia¢cdo no instrumento de avaliacdao externa

Sim

0 Nasf realizou algum processo de autoavaliacdo

2 Nao
nos ultimos 12 meses?

Nao sabe/nao respondeu

Sim

Existe documento que comprove?
Nao

Fonte: Instrumento de Avaliagdo Externa do PMAQ (Nucleo de Apoio a Saude da Familia), 2013.

A partir desses dados, foi atribuido o percentual relativo a implementacdo de
processos autoavaliativos para cada Nasf: se realizou a autoavaliacdo e comprovou por
meio de documento no momento da avaliacdo externa, alcangou o percentual de 10% da
nota final da certificagao.

Vale ressaltar que o mérito dos padroes analisados pelo Nasf durante a realizacao
da autoavaliacdo ndo foi julgado no decorrer da avaliagdo externa. A atribuicdo do
percentual referente a autoavaliacdo teve carater dicotdmico: somente foi verificado se a
autoavaliagido foi realizada ou nio, observando-se, concomitantemente, a apresentagido do

documento comprobatério na avaliagdo externa.




3 AVALIACAO DO SISTEMA DE INFORMACAOQ UTILIZADO

No que concerne a avaliacdo da utilizacdo do sistema de informacido pelos Nasf,
foram verificadas, durante a avaliacdo externa, duas questdes presentes no instrumento de
coleta de dados que questionavam ao Nasf a utilizacdo e comprovacdo documental do uso

de algum sistema de informacao.

Quadro 2 - Padrodes de qualidade da utilizagdo do sistema de informacio no instrumento de
avaliacao externa

0 Nasfrealiza monitoramento e analise de Sim

indicadores referentes ao seu processo de

trabalho? Nao
Sim

Existe documento que comprove?

e-SUS Atencdo Basica

Siab

SIA

Qual mecanismo é utilizado? . . . ]
Sistema proéprio do municipio/equipe

Fichas, planilhas ou relatérios construidos pela
propria equipe do Nasf

Outro(s)

Fonte: Instrumento de Avaliacdo Externa do PMAQ (Ntcleo de Apoio a Sadde da Familia), 2013.

Ressalta-se aqui que, para obtencdo do percentual de 10% referente a utilizagdo do
sistema de informacdo na nota final da certificacdo dos Nasf, foram utilizadas as trés
perguntas do Quadro 2. Logo, somente os Nasf que faziam uso de algum mecanismo de
monitoramento de suas informag¢des com comprovacdo por meio de documentos e,
também, que utilizassem algum dos mecanismos de registro que estdo nas opg¢des de
resposta da questdo, exceto “outro(s)”, receberiam o percentual referente a avaliagdo do

uso do sistema de informacgado (10% da nota da certificacao).




4 AVALIACAO EXTERNA

A terceira fase do PMAQ consiste na avaliacdo externa. O Ministério da Saude
contou com a parceria das instituices de ensino e pesquisa que visitaram os Nasf e
aplicaram os instrumentos avaliativos (Apéndice B).

Na avaliacdo externa, foram coletadas informacgdes para analise das condi¢cdes de
acesso e de qualidade dos Nasf participantes do programa. Para isso, foi criado um
instrumento de avaliacdo externa contendo padrdes de qualidade estabelecidos de acordo
com as normas, protocolos, principios e diretrizes que organizam acdes e praticas,
conhecimentos técnicos e cientificos atuais, considerando a competéncia dos atores
envolvidos.

0 instrumento de avaliagdo externa para o Nasf foi organizado em dois médulos:

= Modulo II - Entrevista com o profissional de AB, que recebe apoio do Nasf,
considerando a avaliagdo dos profissionais da Atencdo Béasica sobre o apoio
recebido.

* Maddulo IV - Entrevista com o(s) profissional(is) do Nasf sobre o processo de
trabalho do préprio Nasf e verificacdo de documentos na Unidade Basica de
Saude.

Para a certificagdo dos Nasf, os padrdes de qualidade descritos nos médulos do
instrumento de avaliacdo externa foram agrupados em trés dimensdes: componente
comum, componente singular e satisfacdo das equipes apoiadas em relagdo ao trabalho do
Nasf, que serdo detalhadas mais a frente.

4.1 Matriz de Pontuacao

O instrumento de avaliacdo externa é composto por um conjunto de padrdes de
qualidade. Estes, por sua vez, refletem necessidades de informacdes acerca da Politica
Nacional de Atenc¢do Basica, com vistas a subsidiar a formulagdo e/ou aprimoramentos das
politicas e programas relacionados, bem como para certificacdo dos Nasf participantes do
PMAQ.

Para a certificacdo dos Nasf, foi criada a Matriz de Pontuacdo. Esse instrumento
agrega os padrdes de qualidade contidos nos moddulos do instrumento de avaliagdo
externa.

A Matriz de Pontuagdo esté organizada em trés dimensoes:

* DI - Componente Comum do Nasf.
* DII - Componente Singular do Nasf.
= DIII - Avaliacao das Equipes Apoiadas pelo Nasf.

Dimensao é uma estrutura tematica que consolida grupos de subdimensdes com
padrdes de qualidade sobre determinado tema. Por exemplo, “Componente Comum”, que
consolida as perguntas que serao respondidas por todos os Nasf participantes do PMAQ. Ja
a subdimensao € o grupo de perguntas que vai compor parte da dimensao. Por exemplo,



para abordar a dimensdo “Componente Comum”, foi necessario levantar grupos de
perguntas referentes a gestdo do Nasf, planejamento e monitoramento de suas acgoes,
organizacdo da agenda para realizacdo do apoio matricial, além da atencdo especifica a
determinadas areas, como saude mental e reabilitacio.

As trés dimensdes sdao compostas por 17 subdimensdes. Cada subdimensdo
recebeu valor entre 1 e 4, definido pelas areas técnicas do Ministério da Saude, pelo
Conass e pelo Conasems, de acordo com a relevancia técnica, estratégica e politica.

O valor percentual da subdimensao na certificacio varia de acordo com a sua
relevancia dentro da dimensdo. Tomemos como exemplo a subdimensao [.1 Gestdo do
Nasf, que tem relevancia 1, e isso significa dizer que a relevancia dessa subdimensao é a
mais baixa entre todas que compdem a dimensio. Devido a esta dimensao possuir soma
10 de suas relevancias, a subdimensdo 1.1 corresponderd a apenas 10% da nota da
dimensao e, por sua vez, a 1,4% da nota da certificacdo.

E importante informar que nio sdo todos os padrdes de qualidade presentes no
instrumento de avaliacdo externa que foram utilizados para a certificacio dos Nasf.
Portanto, existem padrdoes de qualidade utilizados para certificacdo e outros que
objetivaram o levantamento de informacoes para orientar o aperfeicoamento das politicas
de saude.

4.2 Metodologia para Atribuicao de Pesos na Matriz de Pontuacgao

Para atribuir pesos das dimensdes e subdimensoes, foram definidos pelas areas
técnicas do Ministério da Saude, em conjunto com o Conass e Conasems, critérios que
consideraram a sua relevancia técnica, estratégica e politica e, também, o nimero de
dimensdes, subdimensodes e padrdes de qualidade na Matriz de Pontuacdo. O Apéndice A
apresenta as dimensdes e subdimensdes para a certificagdo da avaliacdo externa.

= (Cada dimensao recebeu parte de um percentual da nota da avaliagdo externa,
cujo percentual total corresponde a 80% da certificagao.

= (Cada subdimensio recebeu valor entre 1 e 4.

= (Os padrdes de qualidade (perguntas) receberam valor entre 1 e 3. Para cada
opcdo de respostas dos padrdes, também foram atribuidos valores
proporcionais.

Observe:

= Seja D; o nimero de dimensdes existentes na matriz de pontuacdo, onde i = 1,
2., N.

= Seja Sk o numero de subdimensodes existentes dentro de uma dimensao, onde k =
1,2,..n

» Seja P; o numero de perguntas existentes dentro de uma subdimensdo, onde j =
1,2,..n

= Seja Yio peso atribuido a cada dimensao.
= Seja Bik 0 peso atribuido a cada subdimensio de uma dimens3ao.
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= Seja au 0 peso atribuido a cada pergunta contida dentro de uma subdimensao e
dimensao.

= Seja Ny a nota final de cada pergunta contida dentro de uma subdimensao.

Exemplo da pontuacio:

Suponha que a dimensdo D; possua as subdimensdes S1, Sz e S3 e que receberam,
nesta ordem, as relevancias 2, 1 e 3. Os pesos das subdimensoes sao, respectivamente:

Bir=(35m) =033 Bz = (;55) =017 € Bua = (

2+1+3

Da mesma forma, podemos calcular o peso de cada pergunta contida dentro da
subdimensao, ou seja, de forma proporcional, por exemplo:

Supondo que a subdimensao S; da dimensao D1 possui as perguntas P, P2 P; e Pse
que receberam, nesta ordem, as relevancias 3, 2, 3 e 1. Os pesos das perguntas sao,
respectivamente:

@121 = (570am) = 0337 @z = (55555) = 022 araas = (5555557) = 033 € awaa = (775) = 0.1

Logo, a nota da pergunta sera dada da seguinte forma:

Nij =Y X Bix X @i

A pontuagdo recebida de cada pergunta foi dada em funcao da categoria marcada
como resposta, por exemplo, numa questdo onde se é perguntando:

O Nasf atende as solicitagdes de apoio da sua equipe em tempo adequado?

a) Sempre

b) Na maioria das vezes

c) Asvezes

d) Raramente

e) Nunca

Nesta questdo, a regra de distribuicdo da nota foi dada da seguinte forma: ao
marcar a op¢ao A, foi dado 100% da nota da questdo; ao marcar a opgao B, 66%; opgdo C,
33%; e as demais, 0%.

A regra de distribuicdo da nota pode variar de acordo com o objetivo que a
pergunta pretende atingir. Podemos ter situa¢des onde apenas uma categoria vale 100% e
as demais 0%; podemos ter questdes cumulativas onde, por exemplo, ao marcar trés ou
mais opgdes de respostas na mesma pergunta, considera-se 100% da nota; se marcar
apenas duas, 50%; e, se marcar menos de duas, 0%.
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4.3 Dimensoes e Subdimensoes

DIMENSAO I - Componente Comum

Nesta dimensao, incluem-se as acdes que todos os Nasf devem realizar, a saber: a
organizacdo do proéprio processo de trabalho, contemplando a¢des técnico-pedagdgicas e
clinicoassistenciais (na perspectiva do apoio matricial), a atuacdo em todos os ciclos de
vida da populacdo do territério adstrito e a atuacdo junto a determinadas areas
prioritarias. No ambito do programa, considerando o cenario epidemioldgico e assistencial
atual, destacamos como areas prioritarias: atencao psicossocial, atengdo em reabilitacao,
atencdo as pessoas com condicdes/doengas cronicas e atencdo materno-infantil (Rede
Cegonha), no ambito da Atencdo Basica.

Subdimensoes:

= Gestao do Nasf - Ac¢oes da Gestdo para Organizacdo do Processo de Trabalho
da Equipe - Verificou a existéncia de espaco fisico, insumos e veiculo para o Nasf
realizar as atividades, a existéncia de referéncia/coordenacdo do Nasf no ambito
do municipio e a frequéncia com que se retine esta referéncia/coordenacdo com as
equipes do Nasf e, ainda, a oferta de educagdo permanente para estes profissionais.

* Planejamento das A¢des do Nasf - Verificou a utilizagdo de mecanismos para
registro das ac¢des realizadas pelo Nasf, a realizacdo de diagnéstico do territério e
planejamento das a¢des, bem como a integracdo entre Nasf e equipes de AB nesse
processo.

= Monitoramento das A¢des - Verificou a realizacdo de monitoramento e avaliacio
dos resultados das ac¢des realizadas pelo Nasf.

* Organizacdo da Agenda - Verificou se a forma de organizacdo da agenda do Nasf
foi realizada de maneira integrada com as equipes de AB e a disponibilidade do
Nasf para realizar atividades inicialmente ndo previstas na sua agenda.

» Apoio Matricial as Equipes de AB - Verificou a periodicidade com que o Nasf
realiza atividades com as equipes de AB, a realizacdo de monitoramento conjunto
de Projetos Terapéuticos Singulares (PTS) e a realizacdo de registro de
atendimento em prontuarios comuns entre as equipes (AB e Nasf).

= Sautde Mental - Verificou se a equipe realiza a¢des para o cuidado em saudde
mental e para o cuidado de pessoas que fazem uso abusivo ou prejudicial de alcool
e outras drogas, e que tipo de agdes sdo realizadas nesse dmbito: pactuacio de
critérios e fluxos para o atendimento desses casos na propria UBS e para
compartilhamento dos casos com outros pontos de atencdo da Rede de Atengdo a
Sadde (RAS); realizacdo de atendimentos individuais, grupais e domiciliares aos
usudrios nessas situacdes e/ou seu grupo familiar; articulacgdo com outros
servicos; e realizagdo de acdes de promocgdo e preven¢do do uso de substancias
psicoativas em espacos do territério.

= Reabilitacdo - Verificou se o Nasf apoia e desenvolve com as equipes de AB
estratégias de reabilitacdo e de qualificagio do cuidado as pessoas com
deficiéncias: realizacdo de educagdo permanente nesses temas e discussdo para
qualificacdo do encaminhamento para outros pontos de atencdo da RAS; realizacao
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de atendimentos individuais, grupais e/ou domiciliares aos usuarios nos casos de
distirbios de ordem osteomuscular, neuromuscular, reumatolégica,
uroginecoldgica, entre outros; atendimento e orienta¢des aos familiares e/ou
cuidadores; acdes que avaliem e promovam o autocuidado do usuario.

= Doencas Croénicas - Verificou se o Nasf apoia e desenvolve acdes de apoio ao
autocuidado dos usuarios, bem como acdes de cuidado as pessoas que ja
apresentam doencas cronicas e aos seus grupos familiares: avaliacdo e reabilitacdo
de condicbes especificas; promocdo de estratégias que favorecam a adesdo ao
tratamento; qualificacdo dos encaminhamentos para outros pontos de atencio,
construcdo e monitoramento de PTS; realizacdo de atendimentos individuais,
grupais e domiciliares aos usudrios nessas situagdes e/ou seu grupo familiar.

= Saude da Mulher e da Crianc¢a - Verificou se o Nasf apoia e desenvolve a¢des de
qualificacdo do cuidado as mulheres e ao acompanhamento do crescimento e
desenvolvimento das criancas do territdrio: prevencdo do cancer de mama e de
colo uterino; identificacdo de necessidades e cuidado em fases especificas da vida
da mulher, como gestacao, climatério e menopausa; identificacdo e abordagem de
questdes de género e sexualidade; construcdo e monitoramento de PTS;
reconhecimento e atendimentos dos casos de violéncia contra a mulher e crianga;
acompanhamento das mulheres e criangas em situa¢do de vulnerabilidade social;
planejamento sexual e reprodutivo; realizagdo de atendimentos individuais,
grupais e domiciliares a mulheres e criancas e/ou seu grupo familiar; atendimento
as situacdes em que ha dificuldade na relagdo entre pais ou cuidadores e criancas;
suporte na identificacdo precoce de alteracdes relacionadas ao crescimento e
desenvolvimento nas criangas; articulacdo com a escola e com o Programa Saude
na Escola; suporte as equipes nas decisGes acerca dos encaminhamentos para
outros pontos de atencao.

Dimensao II - Componente Singular

Nesta dimensao, incluem-se as acdes que dizem respeito as especificidades que
cada Nasf pode agregar ao componente comum. Ou seja, énfase na atuacdo em
determinada area que também seja de relevancia e necessidade do territério, ou
aprofundada de maneira especial pelo Nasf.

Essa avaliacdo nao foi obrigatéria, mas é uma forma de reconhecer e valorizar os
Nasf que desenvolvem algumas dessas praticas ou tecnologias de modo particularmente
abrangente e intensivo. Nos casos em que o Nasf optou por ndo responder a esta
dimensao, a nota foi redistribuida na Dimensao I - Componente Comum. J4 para os Nasf
que optaram por responder a esta dimensdo, a nota de todas as subdimensdes foi
redistribuida dentro de até duas subdimensdes escolhidas (o Nasf pode optar por uma ou
no maximo duas subdimensdes para ser avaliado).

Subdimensoes:

* Apoio a Gestao ao Processo de Trabalho das Equipes Apoiadas pelo Nasf -
Avalia se o Nasf apoia a gestdo e o planejamento da equipe de AB, se apoia a
avaliacdo dos riscos coletivos e quais sdo as acdes desenvolvidas.
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= Praticas Integrativas e Complementares - Avalia se oferece servicos de praticas
integrativas e complementares para os usuarios, quais as praticas oferecidas, se ha
outras praticas além daquelas presentes na politica nacional.

= Assisténcia Farmacéutica - Avalia se o Nasf apoia as discussdes sobre a utilizagio
de medicamentos, ac¢des de farmacovigilincia e acdes do tratamento
farmacoterapéutico.

= Alimentaciao e Nutricdo - Avalia se o Nasf apoia a promoc¢do da alimentacao
adequada, as ac¢des de vigilancia nutricional, de seguranca alimentar e de manejo
dos agravos relacionados a alimentagdo e nutrigao.

» Saude do Trabalhador - Avalia se o Nasf apoia a analise do territério no que diz
respeito a saude do trabalhador, se desenvolve agdes de prevencdo e de
tratamento das doencas ocupacionais e quais sio elas.

Dimensao III - Satisfacdo das Equipes Apoiadas em Rela¢ao ao Trabalho do Nasf

Esta dimensao traz elementos relacionados a adequacio da composi¢do do Nasf as
necessidades do territério, ao acesso das equipes apoiadas pelo Nasf as a¢des de apoio
técnico-pedagogicos e clinicoassistenciais, a integracdo entre equipes apoiadas e Nasf e a
resolubilidade da Atencdo Basica a partir do trabalho do Nasf.

Subdimensoes:

= Perfil do Nasf - Pergunta para as equipes apoiadas se a composicdo do Nasf foi
debatida com elas, se essa composicio é considerada adequada as necessidades do
territério e desta equipe apoiada, se a carga horaria dos profissionais do Nasf é
satisfatéria. Pergunta ainda sobre o tempo de resposta do Nasf a equipe de AB,
sobre a pactuacdo de acesso ao Nasf e sobre a disponibilidade dele em situagdes
imprevistas.

= Apoio Matricial - Questiona sobre as acdes de apoio matricial desenvolvidas, os
publicos atendidos e areas tematicas contempladas.

= Resolubilidade das A¢bes - A equipe avalia se o Nasf contribui para a qualificacdo
e reducao dos encaminhamentos, para lidar com problemas mais complexos, para
melhoria da situacdo e dos indicadores de satide e para ampliar o escopo de agdes
na Atencio Basica.
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5 CERTIFICACAO

O processo de certificacio do PMAQ deve ser entendido como momento de
reconhecimento do esforgo das equipes e do gestor municipal para melhoria do acesso e
da qualidade da Atencdo Basica.

Considerando que o conceito de qualidade varia de acordo com o contexto, é
esperado que o PMAQ esteja em constante aperfeicoamento, de modo a contemplar,
progressivamente, a diversidade dos cenarios em que serd implantado e as novas
demandas e desafios da Politica de Atencdo Basica, no contexto de implantaciao do SUS.

A certificacdo é norteada por pardmetros que permitam a comparabilidade de
desempenho entre equipes, a partir da verificacio das médias de desempenho, que
considera a realizacdo da autoavalia¢do, uso de mecanismo de registro/monitoramento de
informacdo e da avaliacdo externa. Esta avaliacdo ainda leva em conta a diversidade de
cenarios socioecondmicos, epidemiologicos e demograficos entre os municipios
brasileiros no processo de certificacdo, as diferencas dos municipios participantes e as
especificidades de respostas demandadas aos sistemas locais de saide e as equipes.

Com o intuito de assegurar maior equidade na comparacdo dos Nasf no processo
de certificacdo, os municipios foram distribuidos em seis diferentes estratos, definidos
com base em critérios de equidade, que levam em conta aspectos sociais, econémicos e
demograficos.

Foi construido indice que varia de zero a dez, composto por cinco indicadores:

e Produto Interno Bruto (PIB) per capita.

e Percentual da populacdo com plano de satde.
e Percentual da populacido com Bolsa-Familia.

e Percentual da popula¢do em extrema pobreza.
e Densidade demografica.

A certificacdo do Nasf obedeceu a comparabilidade entre os Nasf do mesmo tipo
(Nasfl - Equipe do Nucleo de Apoio a Saude da Familia 1; Nasf2 - Equipe do Nicleo de
Apoio a Saude da Familia 2; Nasf3 - Nucleo de Apoio a Saude da Familia 3) e entre os seis
estratos de equidade.

As equipes dos Nasf participantes no PMAQ foram certificadas conforme o
desempenho, considerando:
» Implementacdo de processos autoavaliativos.
» Verificagdo da utilizacao de sistema de informacao.

» Verificacdo de evidéncias para um conjunto de padrdes de qualidade (avaliacdo
externa).
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Figura 1 - Componente e percentual considerados na certificacdo dos Nasf

N

Autoavaliacdo

)
. = Avaliagdo do uso do Sistema de
Certificacdo o Informagdo *

80%

Avaliacéo externa

Nota: * Corresponde a verificacdo do uso do sistema de informagdo por meio dos padroes de qualidade na avaliagdo externa.

A cada ciclo do programa, novos parametros de qualidade podem ser definidos,
induzindo avangos na direcdo do que se espera em termos de desenvolvimento da gestao,
dos Nasf e do alcance dos resultados de sauide da populagio.

Com a certificagdo do Nasf, o gestor municipal passa a receber valores
diferenciados do Componente de Qualidade do PAB Variavel, conforme o desempenho.
Nos casos em que, no processo de certificagdo, o Nasf foi desclassificado, o gestor
municipal deixou de receber o valor de incentivo referente a esse Nasf.

Nas situacées em que o Nasf for classificado como mediano ou abaixo da média, o
gestor permanecera recebendo 20% do Componente de Qualidade do PAB Variavel.
Quando o Nasf for classificado como acima da média, o repasse referente a ele passara a
ser de 60% do Componente de Qualidade e, quando for classificado como muito acima da
média, o repasse serd de 100% do Componente de Qualidade.

Quadro 3 - Relacdo entre o desempenho e o percentual do componente de qualidade

PERCENTUAL DE RECURSOS DO COMPONENTE

DESEMPENHO
DE QUALIDADE DO PAB VARIAVEL
Desclassificado Deixa de receber o Componente de Qualidade
Mediano ou abaixo da média Continuam recebendo 20% do Componente de Qualidade

Amplia o recebimento para 60% do Componente de

Acima da média Qualidade

Amplia o recebimento para 100% do Componente de

Muito acima da média Qualidade

Com base na certificacao, nova recontratualizacao de compromissos com relagdo a
indicadores e agdes podera ser realizada entre gestores e Nasf e destes com o Ministério
da Saude, visando dar continuidade ao ciclo de qualidade previsto pelo programa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta nota metodoldgica visa possibilitar aos gestores municipais e aos Nasf
conhecerem o método de certificagdo do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atengdo Basica.

Os gestores e profissionais dos Nasf podem conhecer os resultados do 22 ciclo da
certificacio do PMAQ acessando o relatério no Portal do  Gestor
(http://dabsistemas.saude.gov.br/sistemas/sgdab/login.php).

0 quadro 4 apresenta os resultados nacionais da avaliacdo do PMAQ de acordo
com o numero de Nasf avaliados, no 22 ciclo.

Quadro 4 - Distribuicdo das equipes dos Nasf de acordo com o desempenho no 22 ciclo do

PMAQ

CLASSIFICAGAO %
Muito acima da média 285 15,7
Acima da média 604 33,3
Mediano ou abaixo da média 884 48,8
Desclassificado 40 2,2
BRASIL 1.813 100,0



http://dab.saude.gov.br/sistemas/Pmaq/
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APENDICES

Apéndice A

DIMENSAO I - Componente Comum

N° de N° da A Percentual | Percentua Percentual -
< = o ~ Relevanci . Observacoe
- - uestbe uestdo no | Fontede | Classificaca na I na equivalent
SCIMETSED qs por (i:lnstrument coleta o do padrgo e 2 subdimensa | avaliagao REE O S ‘ eda A S parao
bloco o de coleta pergunta (o] externa resposta el
Instrument Existe responsavel, referéncia_ ou Sim 100 0,2000
IV.5.1 o Geral coordenagédo do Nasf no ambito da 1 2,0 0,2 Nio 0 0.0000
gestdo do municipio? ’
Semanalmente 100 0,2000
S Quinzenalmente 100 0,2000
Instrument Com que per|od|(_:~|dade acontecem Mensalmente 100 0,2000
Gestio do IV.5.3 o Geral espacos de reunido entre o Nasf e 1 2,0 0,2 Sem periodicidade ’
Nasf 3 sua coordenagao? definida 25 0,0500
N&o acontecem 0 0,0000
Sim‘, para tpdos os 100 0.6000
Instrument . Foi ofgr_ecida alguma formagédo p(oflsswnals !
1IV.6.1 o Estratégico especifica para o Nasf quando este 3 2,0 0,6 Sim, para alguns 50 0.3000
iniciou o trabalho? profissionais ’
Nao 0 0,0000
Subtotal 5) 10 1,0
Dados Se marcar 4
epidemiolégicos do 100 0,2222 | ou mais
municipio = opcdes de
Principais problemas resposta,
de salde do territdrio S 0.1667 ponptua 100%.
Principais demandas Se marcar 3,
Quais informagdes de salde a S _eAB > oA eI 5.
Instrument gestdo disponibiliza para a sua Perfil _da demanda 25 0,0556 S Al 2
. IvV.7.3 Geral . " . et 1 2,2 0,2 atendida pelo Nasf ’ pontua 50%.
Planejamento o] equipe para auxiliar no diagndstico, :
das Acbes do 5 avaliacéo e planejamento? Desafios apont?dos =6 marcarol,
Nasf na autoav‘allla(;ao pontua 25%.
Outras prioridades Se responder
definidas pela gestéo que a gestdo
municipal n&o
A gestdo n&o disponibiliza
disponibiliza 0 0 informacdes,
informagcdes ndo pontua.
A equipe realiza atividade de Sim
IV.7.4 :)nstrument Geral planejamento e programacao de 1 2,2 0,2 No

suas a¢des mensalmente?
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N° de N° da A Percentual | Percentua Percentual -
Subdimens&o questde | questdo no | Fontede | Classificaca Pergunta Re[:\éaanm na I na Respostas equivalent Nota Ok;se;\r/:%oe
S por instrument coleta 0 do padrao 9 ergunta subdimensa | avaliagcao p eda céplculo
bloco o de coleta perg 0 externa resposta
Instrument Existe documento que Sim 100 B
IV.7.4/1 . Geral o q 2
prove: Nao 0 0
sim 100 0,66666 | (presente
. . 7 também no
O planejamento do Nasf foi p
Instrument o realizado de forma conjunta ou meaitie I
IV.7.7 Estratégico " : 3 6,7 0,7 pontua se for
o] integrada ao planejamento das - R
; Nao 0 0 Sim" nos
equipes de AB? . .
dois; Item:
33.5)
O Nasf participa de monitoramento sim 100 0,22222
Instrument e analise de indicadores e 2
IV.7.8 Geral » ~ p 5 1 2,2 0,2
o] informacdes de saude em conjunto No 0 0
com as equipes de AB apoiadas?
Instrument O Nasf realiza monitoramento e Sim
IV.7.9 o Estratégico analise de indicadores referentes ao No
seu processo de trabalho?
3 6,7 0,7
Instrument - Existe documento que Sim 100 g
IV.7.9/1 o Estratégico comprove? 7
prover N&o 0 0
Subtotal 9 20 2,0
O Nasf monitora as solicitacdes de Sim 100 1,50
apoio das equipes, identificando as Algumas vezes 50 0,75
Instrument - .
1vV.10.1 o Estratégico demandas mais frequentes e o
percentual de atendimento da Nao 0 0,00
demanda observada?
3 15.0 15 Sim Se sim,
recebe a
Instrument . pontuagao da
1vV.10.1/1 o Estratégico Tem documento que comprove? Nio questao
anterior. Se
ndo, nao
Monitorament 2 pontua.
o das Agdes Andlise do nimero de
encaminhamentos
realizados de forma
equivocada ou 25 0,125
O Nasf avalia o impacto/resultados desnecessaria para a
Instrument de suas acdes nas equipes atencao
IV.10.2 o] Geral apoiadas por meio de quais 1 50 0.5 especializada
indicadores/sinalizadores? Analise do nimero de
solicitacdes de
atendimentos 25 0,125

desnecessariamente
direcionadas ao Nasf
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N° de N° da s . | Percentual | Percentua Percentual -
Subdimens&o questde questéo no | Fontede | Classificaca Pergunta Re[:\éaanm na | na Respostas equivalent Nota Ok;spe;\r/:%oe
S por instrument coleta 0 do padrao rounta subdimensa | avaliagcao eda calculo
bloco o de coleta perg (o] externa resposta
Andlise dos
|nd|cadores~de saude o5 0,125
da populagéo do
territério
Andlise das situagdes
de saude dos casos 25 0,125
compartilhados
Qutros 0 0
O Nasf ndo avalia o
impacto/resultado de 0
suas acoes
Subtotal 4 20 2,0
O cronograma/agenda de Sim 100 0,5000
Instrument atividades dos profissionais do Nasf
N o] Szl foi pactuado com as equipes ! 2 L Nao 0 0,0000
apoiadas?
Sim 100 0,5000 | (presente
também no
Instrument O Nasf disponibiliza seu . Modulo 1,
1vV.8.2 o Geral cronograma/agenda de atividades 1 5 0,5 Nio 0 0.0000 item 33.11,
para as equipes apoiadas? ’ pontua se
“Sim” em
Organizag&o 4 ambos)
da Agenda Sempre 100 0,5000
Instrument Diante de situacdes imprevistas, o Na maioria das vezes 75 0,3750
1vV.8.3 o Geral Nasf desenvolve acdes ndo 1 5 0,5 As vezes 50 0,2500
programadas? Raramente 0 0,0000
Nunca 0 0,0000
Existe cronograma ou escala de Sim 0 0,0000
V.41 Instrument Geral utilizacéo das salas da UBS que
o o] contemple as acdes programadas 1 5 05 Né&o 0 0,0000
para os profissionais do Nasf? '
Instrument Existe documento que Sim 100 0,5000
s o c8e comprove? Nao 0 0,0000
Subtotal 4 20 2,0
Diariamente 100 0,6
Semanal 100 0,6
Quinzenal 75 0,5
L Mensal 25 0,2
. Com qual periodicidade o Nasf —— *
Q‘;?r'ﬁ: ial as 3 1vV.9.3 Lnstrument Geral real!za ativid_ades/encontros com as 1 6,0 0,6 dsgfrirr'] izgnodlmdade 0 0,0
equipes apoiadas? —— -
eAB A periodicidade é
diferente entre cada
uma das equipes 50 03
apoiadas
1V.9.5 Instrument | Estratégico O Nasf participa do monitoramento 3 18,0 1,8 Sim 0 0
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Subdimensé&o

N° de
questde
S por
bloco

N° da
questao no
instrument
o de coleta

Fonte de
coleta

Classificaca
0 do padrao

Pergunta

Relevanci
ada
pergunta

Percentual
na
subdimenséa
0

Percentua
I na
avaliacéo
externa

Respostas

Percentual
equivalent
eda
resposta

Nota

Observacde
s parao
célculo

dos Projetos Terapéuticos
Singulares construidos em conjunto
com as eAB?

IV.9.5/1

Instrument
0

Estratégico

Existe documento que
comprove?

Néo

0

Sim

100

1.8

Né&o

IV.11.2

Instrument
0

Geral

Quais acdes sédo registradas em
prontuérios comuns com as
equipes?

6,0

0,6

Consultas individuais
do profissional do
Nasf

20

0,12

Consultas
compartilhadas

20

0,12

Atendimentos
domiciliares

20

0,12

Grupos terapéuticos

20

0,12

Encaminhamentos e
condutas definidas a
partir de discusséo
de casos

20

0,12

Subtotal

30

3,0

Saude Mental

IvV.15.2

Instrument
0

Geral

Quais acdes o Nasf realiza para o
cuidado em saude mental?

12,5

1,25

Participa de
discusséo e
pactuacéo com as
equipes sobre
critérios e fluxos para
atendimento dos
casos de saude
mental na prépria
Atencdo Basica

100

1,25

Da suporte as
equipes nas decisdes
acerca do
compartilhamento
dos casos com outros
pontos de atencdo

80

Realiza
acompanhamento
individual ao usuario
e/ou seu grupo
familiar

60

0,75

Realiza atendimento
domiciliar conjunto ao
usuario e/ou seu
grupo familiar

40

0,5

Auxilia a equipe no
manejo ou reducéo
da dose dos
psicofarmacos

20

0,25

Se marcar 5
ou mais
opcOes de
resposta,
pontua 100%.
Se marcar 4
Oou menos,
pontua 20%
em cada.

O outro ndo
pontua.
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Subdimensao

N° de
questde
s por
bloco

N° da
questao no
instrument
o de coleta

Fonte de
coleta

Classificaca
0 do padrao

Pergunta

Relevanci
ada
pergunta

Percentual
na
subdimensa
0

Percentua
I na
avaliacéo
externa

Respostas

Percentual
equivalent
eda
resposta

Nota

Observacde
s parao
célculo

Organiza grupos
terapéuticos

Articula o cuidado
com outros
dispositivos da rede
de atencéo (exemplo:
Caps, Caps AD)

Qutros

1V.15.4

Instrument
0

Geral

Quais acdes o Nasf realiza para o
cuidado das pessoas com uso
abusivo, prejudicial de alcool e
outras drogas?

12,5

1,25

Contribui para
atencéo humanizada
ao usuario de
substancias
psicoativas e/ou seu
grupo familiar

100

1,25

Acompanhamento
individual ao usuario
e/ou seu grupo
familiar

80

Atendimento
domiciliar ao usuario
e/ou seu grupo
familiar

60

0,75

Auxilio a equipe no
manejo ou reducéo
da dose dos
psicofarmacos

40

0,5

Organizacao de
grupo terapéutico

20

0,25

Articulagdo com
outros dispositivos da
rede de atencao
(exemplo: Caps e
Caps AD)

Atividades de
prevencgéao do uso de
substancias
psicoativas em
escolas ou outros
espacgos do territério

Qutros

Se marcar 5
ou mais
opgOes de
resposta,
pontua 100%.
Se marcar 4
Oou menos,
pontua 20%
em cada.

O outro ndo
pontua.

Subtotal

25

2,5

Reabilitacéo

IV.13.1

Instrument
0

Geral

O Nasf apoia e desenvolve com as
equipes de AB estratégias de
reabilitacdo?

12,5

1,25

Sim

N&o
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N° de N° da A Percentual | Percentua Percentual -
Subdimens&o questde questéo no | Fontede | Classificaca Pergunta Refzzncn na | na Respostas equivalent Nota Ok;speerl\r/:%oe
S por instrument coleta 0 do padrao rounta subdimensa | avaliagcao eda calculo
bloco o de coleta perg (o] externa resposta
Educacédo
permanente das
equipes de AB sobre 100 1,25
os cuidados em
reabilitagdo
Elaboragéo de PTS
considerando a
importancia da 75 0,9375
promogéo da
incluséo social
Grupos de prevengédo
e promogao de saude
no cuidado das
pessoas com
necessidade de 50 0,625
reabilitagdo (exs.:
grupo de coluna, de Se marcar 5
caminhada, de ou mais
oficinas laborais etc.) opgdes de
Acdes de reabilitagédo resposta,
no domicilio 25 03125 pontua 100%.
Atendimento Se marcar 4,
. individual ou coletivo pontua 75%.
IV.13.2 Ionstrument geo?g,f forma o Nasf realiza esse nos casos de 10 0,125 | Se marcar 3,
poio: disturbios pontua 50%.
osteomusculares Se marcar 2,
Atendimento pontua 25%.
individual ou coletivo Se marcar 1,
nos casos de pontua 10%.
distrbios O outro ndo
neuromusculares pontua.

Atendimento
individual ou coletivo
nos casos de
distarbios
reumatolégicos

Atendimento
individual ou coletiva
nos casos de
distarbios
uroginecoldgicos

Atendimento
individual ou coletivo
nos casos de
sofrimento psiquico
e/ou transtorno
mental
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N° de N° da A~ | Percentual | Percentua Percentual o
Subdimens&o questde questéo no | Fontede | Classificaca Pergunta Refzzncn na | na Respostas equivalent Nota Ok;spe;\r/:%oe
S por instrument coleta 0 do padrao rounta subdimensa | avaliagcao eda calculo
bloco o de coleta perg (o] externa resposta
Articulagdo
intersetorial para
promogéo da
inclusdo social
Promocéo da
corresponsabilizagao
do usuario no
cuidado a prépria
salde
Qualificagdo dos
encaminhamentos
para outros pontos de
atencéo
Outro 0 0
O Nasf realiza a¢des para o Sim
1IV.13.3 cuidado das pessoas com Nio
deficiéncias?
Mantém registro das
pessoas com
deficiéncia no seu 100 1,25
territério de atuacéo
Avaliacao e
reabilitagdo da 75 0,9375 | Se marcar 5
condicdo motora ou mais
Avaliacao e opcdes de
reabilitagio da resposta,
condigéo 50 0,625 pontua 100%.
Instrument cardiorrespiratéria Se marcar 4,
o] Geral Quais acdes sédo realizadas para 1 12,5 L.25 Avaliacéo e pontua 75%.
IV.13.4 o cuidado das pessoas com reabilitagio de o5 0.3125 Se marcar 3,
deficiéncias? condigbes ’ pontua 50%.
psicossociais Se marcar 2,
Avaliagdo e apoio no pontua 25%.
atendimento e Se marcar 1,
encaminhamento 10 0.125 pontua 10%.
social O outro ndo
Avaliacéo e pontua.

encaminhamento
para uso de ortese,
prétese e meios
auxiliares de
locomogéo.
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Subdimensé&o

N° de
questde
S por
bloco

N° da
questao no
instrument
o de coleta

Fonte de
coleta

Classificaca
0 do padrao

Pergunta

Relevanci
ada
pergunta

Percentual
na
subdimenséa
0

Percentua
I na
avaliacéo
externa

Respostas

Percentual
equivalent
eda
resposta

Nota

Observacde
s parao
célculo

Habilitac@o/adaptaca
0 ao uso de ortese,
prétese e meios
auxiliares de
locomogéo nas
atividades de vida
diaria

Avaliacao do grau de
autonomia e
capacidade de
realizacéo de
atividades de vida
diaria

Realizagdo de acdes
gue promovam o
autocuidado

Avaliacéo e
adaptacao das
condigBes do
domicilio

Realiza orientacbes
aos cuidadores e/ou
familiares

Promogéo e
estimulagéo da
insercdo da pessoa
com deficiéncia em
atividades esportivas,
laborais e de lazer

Da suporte a
identificacdo precoce
de alteracbes
relacionadas ao
crescimento e
desenvolvimento nas
criancas

QOutro

Subtotal

25

2,5

Doengas
Crbnicas

Iv.12.1

Instrument
0

IV.12.2

Instrument
0

Geral

O Nasf apoia e desenvolve a¢des
de apoio ao autocuidado?

De que forma o Nasf realiza esse
apoio?

8,3

0,8

Sim

Né&o

Realizagéo de ac¢des
gue promovam o
autocuidado visando
a prevencgéo de
doencas cronicas

100

0,83333
3

Se marcar 3
ou mais
opgoes de
resposta,
pontua 100%.
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N° de N° da A~ | Percentual | Percentua Percentual o
. = questde | questdo no | Fontede | Classificaca RelBUhE na I na equivalent ClEsEnEeHE
Subdimensé&o . - Pergunta ada . = - Respostas Nota S para o
S por instrument coleta 0 do padrao subdimensa | avaliagcao eda 5
pergunta calculo
bloco o de coleta 0 externa resposta
Avaliacéo do grau de Se marcar 2,
motivacéo e 50 0,41666 | pontua 50%.
capacidade de 7 Se marcar 1,
cuidar-se do usuario pontua 25%.
Promocéo da O outro ndo
corresgonsablllzagao 020833 pontua.
do usuario no 25
. N 3
cuidado a prépria
salde
Avaliacdo do
conhecimento e o
comportamento do
usuario diante da
doenca
Orientagdo sobre
possiveis mudangas
comportamentais
Outro 0 0
O Nasf apoia e desenvolve com as Sim
Instrument equipes de AB estratégias de
IV.12.3 . N x
o] cuidado as pessoas com doencas Nao
cronicas?
Avaliacao e
reabilitagdo da
condigdo motora
Avaliacao e
reabilitagdo da
condigdo =l rr:a_rcar “
cardiorrespiratoria U IMETE
= opcOes de
Avaliacao e
Geral 1 8,3 0,8 reabilitacéo de 0,83333 | 'ésposta.
’ ' condicdes 100 ’ 3 pontua 100%.
Instrument De que forma o Nasf realiza esse naIcoes Se marcar 3
1V.12.4 o psicossociais
o apoio? Promocao de Ou menos,
estratég ias para pontua 20%
tegias p 60 0,5 em cada
adesdo ao tratamento t
farmacoterapéutico resposta.
Realizacao d O outro nao
ealizagdo de pontua.
tratamento e
reabilitagio de 0,33333
) 40
agravos relacionados 3

a alimentacéo e
nutricdo
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Subdimensao

N° de
questde
s por
bloco

N° da
questao no
instrument
o de coleta

Fonte de
coleta

Classificaca
0 do padrao

Pergunta

Relevanci
ada
pergunta

Percentual
na
subdimensa
0

Percentua
I na
avaliacéo
externa

Respostas

Percentual
equivalent
eda
resposta

Nota

Observacde
s parao
célculo

IvV.12.5

Instrument
0

1V.12.6

Instrument
0

Realizagdo de
préaticas corporais e
de atividade fisica
junto aos polos do
Programa Academia
da Saude e/ou outros
espacos

20

0,1667

Orientag6es para
reducdo de danos

Qualificagdo dos
encaminhamentos
para outros pontos de
atencéo

Monitoramento dos
usuarios em
acompanhamento em
outros pontos de
atencéo, de acordo
com o Projeto
Terapéutico Singular
proposto

Qutros

O Nasf apoia e desenvolve a¢des
de suporte aos
familiares/cuidadores de pessoas
com doencas cronicas?

De que forma o Nasf realiza esse
apoio?

8,3

0,8

Sim

Nao

Identificacéo, no
grupo familiar, de
pessoas vulneraveis
neste contexto

100

0,83333
3

Realizagdo de
atendimento
individual aos
familiares ou
cuidadores na UBS
ou domicilio

25

0,2083

Realizagdo de
atendimento em
grupo aos familiares
ou cuidadores na
UBS ou territério

25

0,20833
3

Orientagdo aos
familiares ou
cuidadores quanto ao
compartilhamento do
cuidado

25

0,20833
3

Qutros

Se marcar 3
opcdes de
resposta,
pontua 100%.
Se ndo,
pontua 25%
em cada
opgao.
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Subdimensé&o

N° de
questde
S por
bloco

N° da
questao no
instrument
o de coleta

Fonte de
coleta

Classificaca
0 do padrao

Pergunta

Relevanci
ada
pergunta

Percentual
na
subdimenséa
0

Percentua
I na
avaliacéo
externa

Respostas

Percentual
equivalent
eda
resposta

Nota

Observacde
s parao
célculo

Subtotal

3

25

2,5

Saude da
Mulher e da
Crianca

IvV.14.1

1IvV.14.2

Instrument
0

Geral

O Nasf apoia e desenvolve a¢des
voltadas para mulheres?

Esse apoio se d& por meio de
acdes de:

6,25

0,625

Sim

Nao

Prevencgéo do cancer
de mama e de colo
uterino

100

0,625

Identificagé@o de
necessidades e
cuidado no climatério
€ na menopausa

70

0,4375

Identificacado e
abordagem de
questdes de género e
sexualidade

25

0,1563

Construgédo de
Projeto Terapéutico
Singular no caso de
agravos
ginecoldgicos

Reconhecimento e
atendimentos dos
casos de violéncia
contra a mulher

Acompanhamento
das mulheres em
situacao de
vulnerabilidade social

Fortalecimentos das
atividades de
prevencgéo e
tratamento a
DST/aids

Qutros

Se marcar 3
ou mais
opcOes de
resposta,
pontua 100%.
Se marcar 2,
pontua 75%.
Se marcar 1,
pontua 25%.
O outro ndo
pontua.

IV.14.4

Instrument
0

Geral

Quais acdes o Nasf realiza para o
cuidado da saude da mulher?

6,25

0,625

Planejamento sexual
e reprodutivo

20

0,125

Atendimento as
necessidades
psicossociais da
mulher

20

0,125

Oferta atividades
especificas para este
momento do ciclo de
vida (exs.: orientacéo
alimentar, praticas
corporais, grupos
etc.)

20

0,125
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N° de

N° da

Percentual

Percentua

Percentual

Subdimens&o questde questéo no | Fontede | Classificaca Pergunta Refzzncn na | na Respostas equivalent Nota Ok;speerl\r/:%oe
S por instrument coleta 0 do padrao rounta subdimensa | avaliagcao eda calculo
bloco o de coleta perg (o] externa resposta

Construgéo e
acompanhamento de
Projeto Terapéutico
Singular nos casos 20 0,125
de gestacéo de alto
risco
Acompanhamento de
visitas domiciliares no
puerpério, auxiliando
a equipe na
identificacdo de 20 0125
necessidades de
cuidado e nas
intervencdes
Qutros 0 0
O Nasf apoia e desenvolve agdes Sim
IV.14.5 relacionadas ao acompanhamento
" do crescimento e desenvolvimento Nao
das criancas do territorio?

Acompanhamento
individual da crianca 100 0,625
Atendimento
domiciliar a crianga 50 0,3125
com algum agravo Se marcar 5
Orientag6es aos ou mais
familiares 25 0,15625 opcdes de
Atendimento as resposta,
situacdes em que ha pontua 100%.

Instrument Geral 1 6.25 0,625 dificuldade na relagéo 10 0,0625 | Se marcar 3

o entre pais ou ou 4, pontua

IV.14.6 Esse apoio se da por meio de cuidadores e criangas 50%. Se
o acoes de: Apoio na avaliacéo marcar 2,

dos casos, pontua 25%
identificando em cada
necessidades de resposta. Se
cuidado marcar 1,
Suporte na pontua 10%.
identificacdo precoce O outro néo
de alteracdes pontua.

relacionadas ao
crescimento e
desenvolvimento nas
criancas
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Subdimensé&o

N° de
questde
S por
bloco

N° da
questao no
instrument
o de coleta

Fonte de
coleta

Classificaca
0 do padrao

Pergunta

Relevanci
ada
pergunta

Percentual
na
subdimenséa
0

Percentua
I na
avaliacéo
externa

Respostas

Percentual
equivalent
eda
resposta

Nota

Observacde
s parao
célculo

Elaboragéo de PTS
considerando o
ambiente familiar,
sociocultural e
escolar

Articulagdo com
escola e com o
Programa Saude na
Escola, se houver

Qutros

IV.14.7

1V.14.8

Instrument
0

Geral

O Nasf apoia e desenvolve agdes
voltadas para as criangas com
agravos a saude?

Esse apoio se da por meio de

aclOes de:

6,25

0,625

Sim

Nao

Acompanhamento
das criangas
desnutridas e com
deficiéncia de
micronutrientes (ex.:
deficiéncia de ferro e
vitamina A)

100

0,625

Acompanhamento
das criangas com
dificuldades no
aleitamento materno
ou na alimentagao
complementar

60

0,375

Acompanhamento
das criangas
prematuras ou que
tiveram restricédo do
crescimento
intrauterino

40

0,25

Acompanhamento
das criancas em
situagao de
vulnerabilidade social

20

0,125

Acompanhamento
das criancas com
atraso ou dificuldades
no desenvolvimento
(mental, fisico,
fonoaudiolégico ou
visual)

Se marcar 4
ou mais
opcdes de
resposta,
pontua 100%.
Se marcar 3
ou menos,
pontua 20%
em cada.

O outro ndo
pontua.
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N° de N° da A Percentual | Percentua Percentual -
Subdimens&o questde questéo no | Fontede | Classificaca Pergunta Refzzncn na | na Respostas equivalent Nota Ok;spe;\r/:%oe

S por instrument coleta 0 do padrao rounta subdimensa | avaliagcao eda calculo
bloco o de coleta perg (o] externa resposta

Suporte as equipes

nas decisGes acerca

dos

encaminhamentos

para outros pontos de

atencéo

Qutro 0 0

Subtotal 4 25 2,5
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DIMENSAO II - Componente Singular

Subdimenséo

N° de
questdes
por
bloco

N° da
questdo no
instrumento

de coleta

Fonte de
coleta

Classificagao
do padrao

Pergunta

Relevancia
da
pergunta

Percentual
na
subdimenséao

Percentual
na
avaliacéo
externa

Respostas

Percentual
equivalente
da
resposta

Nota

Observagdes para o calculo

Apoio a Gestéo
do Processo de
Trabalho das
Equipes
Apoiadas pelo
Nasf (Incluindo
Planejamento e
Avaliagdo)

Iv.21.1

IvV.21.2

Instrumento

Geral

O Nasf apoia a
gestdoe o
planejamento da
equipe de AB?

De que forma o
Nasf realiza esse
apoio?

10

1,0

Sim

Nao

Facilitando e
dando suporte na
andlise dos
processos e
atividades da
equipe de AB

100

1,0

Colaborando como
mediador em
guestdes e
conflitos referentes
ao processo de
trabalho das
equipes de AB

60

0,6

Contribuindo na
discusséo,
organizacao e
construgao de
agendas de
trabalho das
equipes de AB

40

04

Dando suporte a
implementacéo de
Novos Sservicos e
processos na UBS
(tais como
acolhimento,
grupos etc.)

20

0,2

Identificando
necessidades e
facilitando
processos locais
de educagéo
permanente

Outro

Se marcar 4 ou 5 opcdes de
resposta, pontua 100%.

Se marcar 3 ou menos, pontua
20% em cada.

IvV.21.3

Instrumento

Geral

O Nasf faz apoio a
vigilancia e
participa de acdes
saobre riscos
coletivos?

10

1,0

Sim

N&o

33




Subdimensé&o

N° de
questdes
por
bloco

N° da
guestdo no
instrumento

de coleta

Fonte de
coleta

Classificacéo
do padréo

Pergunta

Relevancia
da
pergunta

Percentual
na
subdimenséao

Percentual
na
avaliacéo
externa

Respostas

Percentual
equivalente
da
resposta

Nota

Observagdes para o calculo

IvV.21.4

De que formao
Nasf realiza esse
apoio?

Contribuindo com
a andlise do perfil
epidemiolégico do
territério

100

Contribuindo com
a analise de
indicadores e
informacdes em
saude

60

0,6

Atuando na
articulagdo com a
vigilancia em
salde municipal
(referente ao
territério de
atuacéo)

40

0,4

Auxiliando as
equipes de AB na
notificacéo
compulséria dos
agravos (doencas
e acidentes)

20

0,2

Contribuindo com
o desenvolvimento
de acdes de
prevencéao a riscos
coletivos
identificados

Qutro

Se marcar 4 ou 5 opcdes de
resposta, pontua 100%.

Se marcar 3 ou menos, pontua
20% em cada.

Subtotal

20

2,0

Praticas
Integrativas e
Complementares

IvV.17.1

IV.17.4

Instrumento

Geral

O Nasf apoia e
desenvolve acdes
relacionadas a
quais praticas
integrativas e
complementares?

Esse apoio se da
por meio de quais
acoes?

20

2,0

Sim

Néo

Consultas
individuais do
profissional do
Nasf

20

04

Consultas
compartilhadas

20

0,4

Atendimentos
domiciliares

20

0,4

Grupos
terapéuticos

20

0,4
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Subdimensé&o

N° de
questdes
por
bloco

N° da
guestdo no
instrumento

de coleta

Fonte de
coleta

Classificacéo
do padréo

Pergunta

Relevancia
da
pergunta

Percentual
na
subdimenséao

Percentual
na
avaliacéo
externa

Respostas

Percentual
equivalente
da
resposta

Nota

Observagdes para o calculo

Atividades de
educacéo
permanente nestes
temas para a
equipe

20

0,4

Qutros

Subtotal

20

2,0

Assisténcia
Farmacéutica

IvV.18.1

1vV.18.2

Instrumento

Geral

O Nasf contribui
com a discussédo
sobre o perfil de
utilizacéo de
medicamentos
para a qualificagao
das ac¢Oes de
salide na Atencgao
Bésica?

Esse apoio se da
por meio de
acOes de:

6,7

0,7

Sim

Identificacao dos
medicamentos
mais prescritos e
dispensados

100

0,6667

Andlise do perfil da
populagao
assistida
(prevaléncia de
doengas e
agravos)

60

0,4000

Identificacdo do
quadro de
morbimortalidade
do territério

40

0,2667

Detecgéo de
eventos adversos
dos medicamentos
utilizados

20

0,1333

Identificagcdo de
subgrupos
populacionais mais
vulneraveis ao uso
irracional de
medicamentos

Qutro

Se marcar 4 ou mais opgdes de
resposta, pontua 100%.

Se marcar 3 ou menos, pontua
20% em cada.

O outro ndo pontua.

1v.18.3

Instrumento

Geral

O Nasf apoia e

6,7

0,7

Sim
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Subdimensé&o

N° de
questdes
por
bloco

N° da
guestdo no
instrumento

de coleta

Fonte de
coleta

Classificacéo
do padréo

Pergunta

Relevancia
da
pergunta

Percentual
na
subdimenséao

Percentual
na
avaliacéo
externa

Respostas

Percentual
equivalente
da
resposta

Nota

Observagdes para o calculo

1IvV.18.4

desenvolve acdes
para a adesao ao
tratamento
farmacoterapéutico
de pessoas que
fazem uso
continuo de
medicamentos?

Esse apoio se da
por meio de
acoes de:

Educacao
permanente dos
profissionais da
Atencédo Bésica
para a promogé&o
do uso racional de
medicamentos

100

0,6667

Simplificagao do
regime terapéutico
(diminuic&o do
namero de doses e
do ndmero total de
medicamentos)

60

0,4000

Utilizagdo de
linguagem clara e
objetiva

40

0,2667

Adequacao do
tempo para
orientacao
farmacoterapéutica
de acordo com a
necessidade do
usuario

20

0,1333

Promogéo ao
acesso de
medicamentos
necessarios a
terapia

Realizagdo de
acOes especificas
aos usuarios de
medicamentos de
alto risco e/ou
polimedicados

Outro

Se marcar 4 ou mais opcdes de
resposta, pontua 100%.

Se marcar 3 ou menos, pontua
20% em cada.

O outro ndo pontua.

IvV.18.5

Instrumento

Geral

O Nasf apoia e
desenvolve a¢des
de
farmacovigilancia?

6,7

0,7

Sim

Nao
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Subdimensé&o

N° de
questdes
por
bloco

N° da
guestdo no
instrumento

de coleta

Fonte de
coleta

Classificacéo
do padréo

Pergunta

Relevancia
da
pergunta

Percentual
na
subdimenséao

Percentual
na
avaliacéo
externa

Respostas

Percentual
equivalente
da
resposta

Nota

Observagdes para o calculo

IV.18.6

Esse apoio se da
por meio de
acoes de:

Realizagdo de
notificagéo (exs.:
de eventos
adversos, desvio
de qualidade e
perda de eficacia,
entre outros)

100

0,6667

Andlise das
notificacdes
geradas pela
equipe de Atencéo
Béasica

50

0,3333

Educagéo
permanente dos
profissionais da
Atencao Basica
para qualificacéo
das notificagbes
geradas

Qutro

Se marcar 2 ou mais opg¢des de
resposta, pontua 100%.

Se marcar 1, pontua 50%.

O outro ndo pontua.

Subtotal

20

2,0

Alimentacéo e
Nutricdo

1IvV.19.1

1IvV.19.2

Instrumento

Geral

O Nasf apoia o
desenvolvimento
de agbes de
vigilancia alimentar
e nutricional?

Esse apoio se da
por meio de
acOes de:

5,0

0,5

Sim

N&o

Coleta e registro
de dados
antropométricos
dos usuarios em
prontuarios e/ou
cadernetas de
saude e/ou
sistemas de
informacéo

100

0,5

Coleta e registro
de dados de
consumo alimentar
dos usuarios em
prontuarios e/ou
cadernetas de
saude e/ou
sistemas de
informacéo

50

0,25

Se marcar 2 ou mais opgdes de
resposta, pontua 100%.
Se marcar 1, pontua 50%.
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Subdimensao

N° de
questdes
por
bloco

N° da
guestdo no
instrumento

de coleta

Fonte de
coleta

Classificacéo
do padréo

Pergunta

Relevancia
da
pergunta

Percentual
na
subdimenséo

Percentual
na
avaliacéo
externa

Respostas

Percentual
equivalente
da
resposta

Nota

Observagdes para o calculo

Monitoramento da
situagéo alimentar
e nutricional e
andlise das
informacdes para a
tomada de decisao

IV.19.3

IvV.19.4

Instrumento

Geral

O Nasf apoia o
desenvolvimento
de acbes de
promogéao da
alimentacgao
adequada e
saudavel?

Esse apoio se da
por meio de
acoes de:

5,0

0,5

Sim

Promocéo do
aleitamento
materno e
alimentagao
complementar
saudavel

100

0,5

Desenvolvimento

de ac¢les junto ao
Programa Saude

na Escola e/ou no
ambito escolar

60

0,3

Desenvolvimento
de ages junto aos
polos do Programa
Academia da
Saude ou
programa similar
de atividade fisica

40

0,2

Desenvolvimento
de agbes nos
grupos ja
desenvolvidos na
UBS ou outros
espacos do
territorio

20

0,1

Interlocugdo com
setores
responsaveis pela
cadeia de
producdo agricola

Se marcar 4 ou mais opcoes de
resposta, pontua 100%.

Se marcar 3 ou menos, pontua
20% em cada.
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N° de N° da A Percentual Percentual
. ~ questdes | questdo no | Fonte de | Classificacédo REENEE.  PeERiiE na equivalente - 2
Subdimensé&o . let i i Pergunta da na avaliacso Respostas i Nota Observacgdes para o calculo
por (el coleta p pergunta |subdimenséao ¢
bloco de coleta externa resposta
Articulacao
intersetorial nos
casos de risco de
seguranca
alimentar e
nutricional
O Nasf apoia o Sim
desenvolvimento
de ac¢les voltadas
para os agravos
relacionados a
alimentagéo e
nutricdo (exs.:
IV.19.5 caréncias de N30
micronutrientes,
desnutricao,
obesidade,
diabetes,
intolerancias e
alergias
alimentares)?
Construgdo de
Projeto de Saude 100 0,5
do Territério
Instrumento | Geral 1 5,0 0,5 Construcéo de
Projeto
Terapéutico & g
Singular
Qualificagcéo das
acoes dos . ~
De que forma o programas de 40 0,2 SI2 TG 4 G ITELS GIGEES EE
- = resposta, pontua 100%.
1V.19.6 Nasf realiza este suplementacao de Se marcar 3 ou menos, pontua
apoio? micronutrientes 20% em cada ’
Processos de '
educacéo 20 01

permanente nestes
temas

Atencao individual
e/ou domiciliar aos
casos priorizados
junto as equipes
de AB
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Subdimensao

N° de
questdes
por
bloco

N° da
guestdo no
instrumento

de coleta

Fonte de
coleta

Classificacéo
do padréo

Pergunta

Relevancia
da
pergunta

Percentual
na
subdimenséo

Percentual
na
avaliacéo
externa

Respostas

Percentual
equivalente
da
resposta

Nota

Observagdes para o calculo

Articulagcdo com
outros pontos da
rede de atencao
para a
continuidade do
cuidado

IvV.19.7

1IvV.19.8

Instrumento

Geral

O Nasf apoia o
desenvolvimento
de acbes de
articulagéo
intersetorial para
garantia da
Seguranca
Alimentar e
Nutricional?

Esse apoio se da
por meio de
acOes de:

5,0

0,5

Sim

Articulagao com
espacos de
producéo,
comercializacéo e
distribuicéo de
alimentos no
territério (como
agricultura familiar,
hortas urbanas,
feiras, restaurantes
populares,
cozinhas
comunitarias,
supermercados e
outros)

100

0,5

Articulacdo com os
equipamentos
sociais do territério

50

0,25

Encaminhamento
de familias em
situagdo de
pobreza e extrema
pobreza para
cadastro em
programas sociais

25

0,125

Se marcar 3 ou 4 opcdes de
respostas, pontua 100%. Se
ndo, pontua 25% em cada
opcao.

40




N° de N° da A Percentual Percentual
Subdimenséao TUESHEES _questéo o | Rk e | CeSsiEre Pergunta Rele(\j/:nCIa Percnegtual na Respostas O Nota | Observacdes parao calculo
por instrumento coleta do padréo erqunta | subdimens&o avaliacédo da
bloco de coleta Perg externa resposta
Disponibilizacéo
de informacdes
sobre a situacéo
alimentar e
nutricional da
populagédo adstrita
para as instancias
de gestao e
controle social
Subtotal 4 20 2,0
O Nasf apoia e Sim
desenvolve acdes
para identificagdo
IvV.20.1 do cenario da N30
saude do
trabalhador do
territério?
Identificagdo do
perfi 25 0,25
epidemiolégico dos '
trabalhadores
Identificagao dos
Instrumento | Geral 1 10,0 1,0 processos o5 0.25
produtivos no '
. . territério
Esse apoio se da Identificacao dos
1vV.20.2 por meio de acdes -
Saude do de: r1SCos € agravos 25 0,25
Trabalhador 2 relacionados ao
trabalho
Notificagao
compulséria dos
agravos 25 0,25
relacionados ao
trabalho
Outro(s) 0 0
O Nasf apoia e Sim
desenvolve acdes
de prevencao e
IvV.20.3 tratamento de Nao
doengas
Instrumento | Geral ocupacionais? 1 10,0 1,0
Esse apoio se da Orientagf)ez para
IV.20.4 por meio de Al St 333  |0,3330
acoes de: 9

ocupacionais

41




N° de N° da A Percentual Percentual
~ = - = Relevancia | Percentual h
Subdimensé&o quc:)sot;)es iﬂ:ﬁiﬁ%:& Fggltstge Cgtss’;lgg?g:o Pergunta da bd_na y avalni:géo Respostas equng’;lente Nota Observagdes para o calculo

bloco de coleta pergunta | subdimensao externa resposta
Deteccao precoce
da perda de saude 33,3 0,3330
dos trabalhadores
Atendimento
individual ou
coletivo aos casos 33,3 0,3330
definidos junto &
equipe de AB

Subtotal 2 20 2,0
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DIMENSADO III - Satisfacio das Equipes Apoiadas em Relagio ao Trabalho do Nasf

N° de N° da Syt Percentual Percentual
~ = e Relevancia| Percentual ; -
Subdimens&o questdes| questdo no Fonlte de C|daSSIflgasaO Pergunta da na Ir_na . Respostas equnéalente Nota Observa}(i:oels para o
b?or instrumento| coleta 0 padréo pergunta |subdimens&o avaliacdo a célculo
oco de coleta externa resposta
O gestor municipal debateu com sua
Perfil da equipe 3 |NI33.1 Instrumento| Estratégico | SdUIP€ Sobre quais categorias 3 9,5 1,0  |Sim 100  |0,9524
Nasf profissionais deveriam compor o
Nasf?
Nao 0 0,0000
N&o sei 0 0,0000
Vocé considera que a atuacéo do Necessidade/demandas
NI1.33.4 Instrumento|Geral Nasf esté de acordo com quais 1 3,2 0,3 d . 30 0,0952
aspectos: a sua equipe
Realidade
epidemioldgica e social 50 0,1587
deste territdrio
Demapdas diretas dos 20 0,0635
usuarios
Outros 0,0000
o ey
Quando os profissionais do Nasf ,
iniciaram suas atividades de apoio, n(fggjﬁ) nlts tagnnbtﬁ;nsneo
NI1.33.5 Instrumento|Estratégico  |houve momento para 3 9,5 1,0 Sim 100 0,9524 for "Sim" r;og dois:
articulag&o/planejamento das a¢6es ltem: 7.7) '
conjuntas? U
N&o 0 0,0000
Né&o sabe/N&o 0.0000
respondeu '
Subtotal 7 22 2,2
O Nasf atende as solicitacSes de
Apoio matricial 7 NI1.33.10 Instrumento|Geral apoio da sua equipe em tempo 1 4,0 0,4 Sempre 100 0,4040
adequado:
Na maioria das vezes 75 0,3030
As vezes 50 0,2020
Raramente 0 0,0000
Nunca 0 0,0000
Vocé conhece o (presente ta}mbém no
NI1.33.11 Instrumento|Geral cronograma/agenda de atividades 1 4,0 0,4 Sim 100 0,4040 AT I, item ez,
do Nasf com a sua equipe? pontua se sim em
) ambos)
Né&o 0 0
Todos os profissionais do Nasf tém
NI1.33.12 Instrumento|Geral garg.'nt!do SUEEITIE S e EE 1 4,0 0,4 Sim 100 0,4040
periddicas e regulares com a sua
equipe?
Né&o 0 0,0000
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N° de N° da Ayl Percentual Percentual
Subdimensao guestdes _questﬁo no | Fonte de |Classificagao Pergunta Rele(\j/:nma Percrtlagtual na Respostas equivalente Nota Observacgdes para o
por |instrumento| coleta do padréo t bdimensao avaliagao da célculo
bloco de coleta pergunta |su externa resposta
N&o sabe/Nao 0 0,0000
respondeu
Existem critérios e formas definidas
NII.33.16  |Instrumento|Estratégico Epacmadas entre a sua equipe e o 3 12,1 12 |sim 100 |1,2121
asf para acionar o apoio em
situagcfes imprevistas?
N&o 0 0,0000
N&o sabe/Néao 0,0000
respondeu
Nessas situacdes imprevistas, a sua
NI.33.16.1 [Instrumento|Estratégico equipe consegue fazer contato com 3 12,1 1,2 Sim 100 1,2121
o Nasf?
N&o 0 0,0000
Se marcar 5 ou mais
opgdes de resposta,
pontua 100% do
Entre as seguintes acdes, quais Consultas Egg[l?g.?SSiA)mgrecar 4
NII.33.17 Instrumento|Geral acontecem nos encontros entre a 1 4,0 0,4 : 100 0,4040 . %
sua equipe e o Nasf? compartilhadas marcar 3, pontua 50%.
Se marcar 2, pontua
20%. Se marcar
apenas uma, néo
pontua.
Consultas individuais
do profissional do Nasf e =02
Plan_eja~mento e 50 02020
avaliacdo de acdes
Grupos terapéuticos ou
de educacdo em saude A DR
Visitas domiciliares 0 0
Intervencdes na comunidade
Discussao de casos e construcao de planos terapéuticos (Projetos
Terapéuticos Singulares)
Gestao de encaminhamentos e/ou de listas de espera para
especialistas
Organizacao da demanda para atendimentos individuais a serem
realizados pelos profissionais do Nasf
Discussao de temas/acOes de educacdo permanente
Definicéo de critérios de acesso, fluxos, atribui¢des de cada
profissional
Monitoramento e avaliacdo de resultados da atencdo compartilhada
Apoio a organizacéo do processo de trabalho da equipe
Dentre as areas listadas, indique S6 se marcar todas as
NIl.33.19  |Instrumento|Geral SQUielELs 25 GUELS 0 RS 1 4,0 0,4 |satde mental 25 o BlEFLES el o

desenvolve atividades com a sua
equipe

100%, pois sdo
acumulativas.
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N° de N° da N Percentual Percentual
. ~ |questBes|questdo no | Fonte de (Classificacao RelevEhEE) [PRrERE] na equivalente Observagdes para o
=ubdimicn=4o por |instrumento| coleta do padréo PRI da na avaliagao RESPERES da NELE! célculo
bloco de coleta e e externa resposta
Atencdo materno-
infantil 25 |01010
Atengdo as pessoas
com doencas cronicas 2 oL
Atencao as pessoas
com deficiéncias e 25 0,1010
reabilitacdo
Subtotal 11 44 4,4
Pontua
proporcionalmente &
Resolubilidade . . . S . . . nota que lhe foi
das acdes 7 Como vocé avalia o efeito ou contribuicdo do Nasf nas seguintes situacdes: atribuida no padro.
Ex.: se recebeu nota 9,
pontua 90%.
NII.33.20.1 |Instrumento|Geral Efjgr'l‘(’g as necessidades dos 1 4,8 05 (012345678910 10 [0,0476
Reducéo do nimero de
NI1.33.20.2 |Instrumento encaminhamentos realizados de 1 4.8 05 012345678910 20 |0,0952
forma equivocada ou desnecessaria
para a atencdo especializada
NI1.33.20.3 |Instrumento Sé‘igf:ﬁgs dos encaminhamentos 1 4,8 05 (012345678910 30  [0,1429
Lidar com problemas com os quais
NII.33.20.4 [Instrumento antes néo lidava ou tinha dificuldade 1 4,8 0,5 012345678910 40 0,1905
NII.33.20.5 |Instrumento Melhoria dos indicadores de sadde 1 4,8 05 (012345678910 50  |0,2381
da populagéo do territério
Acoes e verificacdo de melhoria da
situacéo de saude dos casos
NII.33.20.6 [Instrumento compartilhados entre a sua equipe e 1 4,8 0,5 012345678910 60 0,2857
0 Nasf
Ampliagao do acesso da populagéo,
NI1.33.20.7 |Instrumento por meio da ampliagdo do escopo 1 4,8 0,5 012345678910 70 0,3333
de ac¢Oes ofertadas na UBS
Subtotal 7 33 3,3 80,0 0,3810
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Apéndice B

Lista de Instituicoes de Ensino e Pesquisa que Realizaram o Campo do PMAQ em 2013/2014

UNIVERSIDADE ‘ ESTADO
Universidade Federal do Rio Grande do Sul Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Para Para
Universidade Federal da Paraiba Paraiba
Universidade Federal de Campina Grande Paraiba

Universidade do Mato Grosso

Mato Grosso

Universidade de Cuiaba

Mato Grosso

Fiocruz Mato Grosso do Sul

Mato Grosso do Sul

Universidade Federal do Mato Grosso do Sul

Mato Grosso do Sul

Escola de Enfermagem (Universidade de Sao Paulo) Sao Paulo
Faculdade de Saide Publica Sao Paulo
Universidade Federal de Sao Carlos Sao Paulo
Faculdade de Medicina do ABC Sdo Paulo
Universidade Nove de Julho Sao Paulo
Universidade de Sdo Paulo - Ribeirao Preto Sao Paulo
Universidade Estadual Paulista - Botucatu Sdo Paulo
Faculdade de Medicina de Marilia Sao Paulo

Universidade Federal de Minas Gerais (Nescon)

Minas Gerais

Universidade Federal de Rondonia

Rondonia

Universidade Federal do Acre

Acre

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Rio Grande do Norte

Rede de Universidades do Estado do Ceara* Ceara
Universidade Federal do Piaui Piaui
Universidade Federal de Sergipe Sergipe
Universidade Federal da Bahia Bahia

Fiocruz - Escola Nacional de Saude Publica

Rio de Janeiro

Fiocruz Amazonia Amazonas
Universidade Federal do Amazonas Amazonas
Universidade Federal do Amapa Amapa
Universidade Federal de Roraima Roraima

Universidade Federal de Fluminense

Rio de Janeiro

Fiocruz Pernambuco - Centro de Pesquisas Aggeu Magalhaes Pernambuco/Alagoas
Universidade Federal de Pernambuco Pernambuco/Alagoas
Universidade Federal de Alagoas Pernambuco/Alagoas
Universidade Estadual de Alagoas Pernambuco/Alagoas

Universidade Federal do Espirito Santo

Espirito Santo

Escola de Saude Publica do Parana Parana
Universidade Estadual de Ponta Grossa Parana
Universidade Estadual do Oeste do Parana Parana
Universidade Federal do Tocantins Tocantins
Universidade Federal de Pelotas Rio Grande do Sul

Universidade de Brasilia

Distrito Federal

46



UNIVERSIDADE

Universidade Federal de Minas Gerais (Face)

Minas Gerais

ESTADO

Universidade Federal de Santa Catarina

Santa Catarina

Universidade Federal de Goias

Goias

Universidade Federal do Maranhao

Maranhao

*A Rede de Universidades do Estado do Ceara é composta pelas seguintes instituicdes de ensino e pesquisa: Ficoruz Ceara, Universidade do Estado
do Ceard, Universidade Federal do Ceard, Escola de Satde Publica do Ceara, Universidade do Vale do Acaral, Universidade Regional do Cariri,

Faculdade de Medicina de Juazeiro, Universidade Luso-Afro-Brasileira, Faculdade Christus.
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