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SAUDE

MAIS PERTO DE VOCE

e

Programa Nacional de Melhoria do Acesso e d
Qualidade da Atencao Basica (PMAQ)

Mudanca na logica de financiamento da Atencéo Basica, enlacando o
repasse de recursos a processos de qualificacdo da atencéo basica,
verificados mediante mecanismos de monitoramento e avaliacao.

Um dos principais objetivos do PMAQ é provocar mudancas nas
praticas de gestores e profissionais da atencao basica, alterando a
estrutura de preferéncias e o comportamento desses atores.

O Programa possui uma logica fortemente vinculada ao
aperfeicoamento dos processos de gestao e do cuidado, demarcando
um conjunto de elementos que devem ser tratados como prioritarios,
tanto por parte de gestores, quanto por parte dos profissionais de
saude.




Resultados do PMAQ

* Divulgacéao dos resultados

 Incorporacdo de mecanismos de gestdo gue garantam o esforco
permanente de interpretacao critica sobre os resultados

e Uso continuo das informacfes nos processos de apoio institucional por
parte dos gestores (SES, Cosems e SMS)
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Desempenho das Equipes Certificadas
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Processo de Certificacao

- Autoavaliacao (10%)
- Resultado dos indicadores de desempenho (20%)
- Avaliacao externa (70%)
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Dimensoes da Avaliacao Externa do PMAQ

| — Gestao para o Desenvolvimento da Atencéo Basica (10%)

|| — Estrutura e Condi¢cGes de Funcionamento da UBS (10%)

lIl — Valorizacéo do Trabalhador (20%)

IV — Acesso e Qualidade da Atencao: (50%)

V — Acesso, Utilizacao, Participacao e Satisfacao do Usuario (10%)
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Certificacao — metodologia

Percentual na

Percentual na

Dimensao Sudimensodes Relevancia . . e n
Avaliagdo Externa Certificagao
DIMENSAO | - 11 Fortalec~|mento da Gestdo Municipal da Atencdo Basica — Perfil 1 17 0.1
P da Gestao
gcSta0 viumcipai ~ ~ R ~
AcOes da Gestdo para Organizacdo do Processo de Trabalho da
parao 1.2 E;uipe P ganizag 3 5,0 0,2
Desenvo[wmclen.to Apoio Institucional da Gestdo Municipal para as Equipes de
da Atengao Basica 1.3 o s . - 2 3,3 0,1
Atencdo Basica e Apoio Matricial
Subtotal - - 6 10,0 7,0
Caracteristicas Estruturais e Ambiéncia, Sinalizacdo Externa e
1.1 Interna da Unidade Basica de Saude e Identificacdo visual das 1 0,8 0,6
acoes e servicos
1.2 Horario e Dias de Funcionamento da Unidade de Saude 1 0,8 0,6
Equipamentos, Materiais, Insumos e Impressos para Atencao a
1.3 . . . . 3 2,5 1,8
Saude (incluindo saude bucal)
1.4 Informatiz¢cado, Conectividade e Telessalde 2 1,7 1,2
. II.5 Medicamentos Componentes da Farmacia Basica 3 2,5 1,8
DIMENSAO Il - e - . - .
1.6 Imunobioldgicos e Testes Rapidos da Unidade Basica Saude 1 0,8 0,6
Estrutura e
Condicdes de L7 Insumos e Medicamentos para Praticas Integrativas e 1 08 06
Funcionamentoda Complementares ’ ’
UBS - - 12 10,0 7,0
A Temp? de IAt.uagao e qualificacdo dos Profissionais da Equipe de 5 4,0 28
Atenc¢ao Basica
Gestdo do Trabalho: Garantia de direitos trabalhistas e
.2 . e . - , 3 6,0 4,2
previdenciarios e perspectiva de continuidade do vinculo
[Il.3 Plano de Carreira e Remuneracdo Variavel 3 6,0 4,2
.4 Educacao I.Dermanente no Processo de Qualificacdo das A¢oes ) 4,0 28
Desenvolvidas
- 10 20 14,0




Certificacao — metodologia

Percentual na

Percentual na

Dimensao Sudimensodes Relevancia Avaliagio Externa Certificagio
Gestdo do Processo de Trabalho e Acesso
IV.1 |Planejamento das a¢Oes da Equipe de Atencdo Basica 2 1,8 1,2
IV.2  |Organizacdo dos Prontuarios e Informatizacao 3 2,6 1,9
IV.3  |Organizacdo da agenda da Equipe de Atencdo Basica 3 2,6 1,9
V4 Territciriali?a_gﬁo e Populacdo de Referéncia da Equipe de 3 26 19
Atencao Basica
IV.5 |Acolhimento a Demanda Espontanea 4 3,5 2,5
IV.6  Visita Domiciliar e Cuidado Realizado no Domicilio 2 1,8 1,2
Subtotal 17 15,0 10,5
Atencdo a Saude
DIMENSAO IV - IV.7  Cancer do Colo do Utero e da Mama 4 3,7 2,6
Acesso e Qualidade V-8  Planejamento Familiar, Pré-natal, Parto e Puerpério 4 3,7 2,6
da Atencdo e IV.9  Crianca até os Dois Anos de Vida 4 3,7 2,6
Organizacdo do V.10 Condicdes Cronicas (Hipertensdo Arterial Sistémica e Diabetes 4 37 56
Processo de Mellitus) ' '
Trabalho IV.11 Saude Mental 4 3,7 2,6
IV.12 [Tuberculose e Hanseniase 2 1,8 1,3
V.13 Praticas In:c.egrativas e Complementares, Promocgdo da Saude e 3 28 19
Bolsa Familia
Equipe de Atengao Basica como Coordenadora do Cuidado na
IV.14 |Rede de Atencdo a Saude, Ordenacao e Definicdo de Fluxos e 3 2,8 1,9
Resolubilidade das Ac¢Bes e Praticas Inovadoras
Areas Especificas ( se tem se somam a atengdo a satide)
IV.15 Saude Bucal 4 3,7 2,6
IV.16 |Programa Saude na Escola 3 2,8 1,9
IV.17 |Populacdo Rural, Assentados e Quilombolas 3 2,8 1,9
38 35,0 24,5
- 38 50 35,0




Certificacao — metodologia

Percentual na

Percentual na

Dimensao Sudimensoées Relevancia Avaliagiio Externa | Certificagdio
V1 AC(?SSO e Marcagao de Consulta na Unidade de 4 15 11
Saude
V.2 Acolhimento a Demanda Espontanea 4 1,5 1,1
Atencado Integral a Saude, Vinculo,
. e o . 3 1,2 0,8
V3 Responsabilizagdo e Coordenagdo do Cuidado
. V.4  Atencdo a Saude da Mulher, Gestante e Crianca 4 1,5 1,1
DIMENSAO V - Acesso, VS Condicdes Crénicas (Hipertensdo Arterial Sistémica 4 15 11
Utilizacdo, Participagdo ™~ ¢ Diabetes Mellitus) ’ '
e Satisfagdao do Usuario isfac3 i icipac3
¢ V6 Satls’fargao e Mecanismos de Participac¢do do 3 12 0,8
Usuario
Areas Especificas
V.7 Saude Bucal 4 1,5 1,1
- 26 10 7,0
- 100,0 70,0




SGDAB » PMAQ-AB » Certificacdo das Equipes » Indicadores » Relatdrio

Ministério da Salide - MS

Secretaria de Atencao a Saude - SAS
Departamento de Atencao Basica - DAB
Desempenho dos indicadores do PMAQ-AB

Area estratégica

1 Saliide da Mulher

2 Satde da Crianga

3 Hipertens3o & Diabstes

S Produgdo Geral

Indicadores

1.1 Proporg3o de gestantes cadastradas (sobre as

[ estimadas)

1.2 Numero medic de atendimentos de pré-natal por

gestants cadastrada

1.3 Proporg3o de gestantes que iniciaram o pré-natal

no 1° trimestre

1.4 Proporg3o de gestantes com © pré-natal em dia

1.5 Proporg3o de gestantes com vacina em dia

1.6 Raz30 entre exames citopatoldgico do colo do

Utero na faica etiria de 15 anos ou mais

2.1 Média de atendimentos de Puericultura em
criangas menores de 2 ancs

2.2 Proporgao de criangas menores de 4 meses com
aletamentc materno exclusive

2.3 Proporcac de Criangas menores de 1 ano com
vacina em dia

2.4 Proporcdo de criangas menores de 2 anos
pesadas

2.5 Mé&dia de consultas medicas para criangas mencres

de 1 anos acompanhadas por meio de visitas

domiciliares

2.6 Méedia anual de consultas medicas para criangas
menores de S anos acompanhadas por meio de visitas

domiciliares

| 3.2 Proporgao de diabéticos cadastrados com 15 anos

©Ou mais

3.2 Proporgao de hipertensos cadastrados com 15
anocs ou mais

3.3 Media de atendimentos em diabéticos com 15 ancs

ou mais

3.4 Média de atendimentos em hipertensos com 15

anos ou mais

5.1 Média de consultas medicas por habitante

5.2 Proporcac de consultas medicas para cuidado

continuado/programado

5.3 Proporgao de consultas médicas de demanda

agendada

5.4 Proporgao de consulta medica de demanda

imediata

i e o 2
Média
Municipio Estrato Estado
l 13,3 55.4 28,0
5.3 7.6 8.3
52,7 89,2 €3.,4
72,0 96,0 85,1
£8.2 96,7 91.3
0.0 40.6 13,9
13 5.8 2.3
77.5 75.4 73,9
£4.2 97.3 92,3
58,1 93,0 £6,0
2.3 5.2 3.7
2,0 35 2,9
- 73,5 73.7
73.5 g1.8 €8.6
- 5.9 9.7
4.2 4,5 10.0
1.1 1,9 1,3
= 18,2 9.3
- 45.7 28.4
= 42,0 6.8

58,3

7.6

85,8

93,3

94.5

35.7

5.6

76.3

43,1

30,1

Parametro esperado

Estrato

Maior ou igual a 59,81

Entre 7,9 e 13,5

Maior ou igual a 80,0

Maior ou iguala 96,1

Maior ou igual a 95.0

Maior ou igual a 51.0

Entre 4,6 e 10,0

Maior cu igual a 75,0

Maior ou igual a 95,00

Maior ou igual a 93.18

Entre 3,5 e 7,9

Entre 1.6 24,2

Maior ou igual 2 65,00

Maior ou igual a 75,00

Entre 3.0e 7.3

Entre 2,0 e 5,9

Entre 1,0 e 2,5

Entre 20,5 e 40,0

Entre 20,3 & 76.9

Entre 13,2 e 75,2

Maior ou igual a 58,3

Entre 7,9 e 11.4

Maior cu igual a 80,0

Maior ou igual a 93,3

Maior ou igual a 95,0

Maior ou igual a 51.0

Entre 4,6 e 9,4

Maior ou igual a 75,0

Maior ou igual a 95,00

Maior ou igual a 87.3

Entre 3,5e 7,5

Entre 1,6 e 3.8

Maior ou igual a 65,00

Maior ou igual a 75,00

Entre 3.0e 7,1

Entre 2,0 e 5.4

Entre 1.0 e 2,5

Entre 23,3 e 44.2

Entre 21.0 e 77,1

Entre 2,6 e 57.6



SGDAB » PMAQ-AB » Certificagao das Equipes » Avaliagao Externa » Relatdrio

Ministério da Saude - MS

Secretaria de Atencdo a Salude - SAS

Departamento de Atencgdo Basica - DAB

Avaliacdo Externa

Muito acma da média

Acma da média

Mediano ou um pouco abaixo da média

I- Conceito da equipe dimensdo
Gestdo Municipal para o
DgsemolvmenmdaAhenc&o

1. 1 Fortalecimento da Gest3o Municipal da Ateng3o Basica

- Perfil da Gestdo

1.2 Agdes da Gestdo para Organizagdo do Processo de
Trabalho da Equipe

1.3 Apoio Institucional da Gest3o Municipal para as Equipes  Acma da meédia 320

Subdimensdo

de Ateng3o Basica e Apoio Matricial

Consolidado de desempenho
Estrato Estado Brasil
Qtde % Qtde % Qtde %
388 20.52 0 .00 2904 18.72
886 46.85 1 3.13 7157 46.13
617 32.63 31 96.88 5454 35.15
Referéncias de desempenho
Estrato Estado Brasil
Conceito ‘ !
Qtde % Qtde % Qtde %
Muito acma da
id 418 22.10 0 .00 3742 24.12
Acma da média 170 8.99 0 .00 3364 21.68
Mediano ou um
pouco abaixo da 1303 68.91 32 100.00 8409 54.20
média
Muito acima da
i 559 29.56 1 3.13 3933 25.35
Acma da média 658 34.80 12 37.50 5954 38.38
Mediano ou um
pouco abaixo da 674 35.64 19 59.38 5628 36.27
média
Muito acma da
média 303 16.02 2 6.25 2642 17.03
16.92 0 .00 2644 17.04
Mediano ou um
pouco abaixo da 1268 67.05 30 93.75 10229 65.93



Dimensao

1II- Conceito da equipe dimensdo
Valorizacdo do Trabalhador

Referéncias de desempenho

Estrato Estado
Subdimensdo Conceito
Qtde % Qtde %
Mutoadmada | 356 | 16318 | o .00
média
111, 1 Tempo de Atuacdo e qualificacdo dos Profissionais da | Acima da média 682 36.07 5 15.63
Equipe de Atencdo Basica !

Mediano ou um
pouco abaixo da 903 47.75 27 84.38
média

Muito acima da

média 452 23.90 0 .00
111.2 Gest3o do Trabalho: Garantia de direitos trabalhistas = Acima da média 529 27.97 11 34.38
e previdencidrios e perspectiva de continuidade do vinculo

Mediano ou um

pouco abaixo da 910 48.12 21 65.63
média

Muitoadmada | 55y | 1433 | 3 9.38
média

111. 3 Plano de Carreira e Remuneracdo Varidvel Adma da média = ES e b
Mediano ou um

pouco abaixo da 1129 59.70 16 50.00
média

Mutoadmada | 494 | 2135 | o .00
média

111.4 Educacdo Permanente no Processo de Qualificaco Acima da média 615 32.52 14 43.75
das Agdes Desenvolvidas |
Mediano ou um
pouco abaixo da 872 46.11 18 56.25
média

Brasil
Qtde %
2790 17.98
5283 34.05
7942 | 47.97
1666 10.74
7055 45.47
6794 | 43.79
2889 18.62
3391 21.86
9235 59.52
2582 16.64
6286 40.52
6647 | 42.84



IV- Conceito da equipe dimensdo
Acesso e Qualidade da Atencdo e
Organizacdo do Processo de
Trabalho

1v.6 Visita Domidiliar e Cuidado Realizado no Domidlio

1V.7 Cancer do Colo do Utero e da Mama

IV.8 Planejamento Familiar, Pré-natal, Parto e Puerpério

1v.9 Crianga até os Dois Anos de Vida

1IV. 10 Condigdes Cronicas (Hipertensdo Arterial Sistémica e

Diabetes Mellitus)

Muito acima da

Adma da média
Mediano ou um
pouco abaixo da

Muito acima da

Acima da média
Mediano ou um
pouco abaixo da

Muito acima da

Adma da média
Mediano ou um
pouco abaixo da

Muito acima da

Acima da média
Mediano ou um
pouco abaixo da

Muito adma da

Acdma da média

Mediano ou um
pouco abaixo da

254

745

892

816

695

250

821

820

501

514

876

356

855

13.43

97.17

43,15

36.75

13.22

43.42

43.36

27.18

46.32

18.83

35.96

45.21

27

23

17

12

27

6.25

9.38

84.38

6.25

21,88

71.88

9.38

53.13

37.50

12.50

25.00

62.50

15.63

84.38

1807

7166

6542

3372

5160

6983

2233

6739

6543

5509

5677

6955

11.65

42.17

21.73

33.26

45.01

14.39

43.44

12.17

21.91

35.51

42.58

18.58

36.59

44.83



Resultados do PMAQ - Funcionamento da UBS

 Para 86% dos usuarios entrevistados, o horario de funcionamento da

UBS atende as suas necessidades
» 85% dos usuarios entrevistados afirmaram receber visita do Agente

Comunitario de Saude em casa
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esultados do PMAQ - Saude da Mulher e da
Crianca

 56% das mulheres com problemas ginecologicos sao atendidas no
mesmo dia

» 44% das mulheres consultam em outro dia e o tempo médio de espera
é de 13 dias

* 97% dos profissionais das UBS realizam o exame citopatoldgico e, em
meédia, as mulheres esperam 37 dias para receber o resultado

 71% das mulheres foram consultadas pela equipe (profissionais da
UBS) na 1° semana ap0s o parto

* 63% receberam visita do Agente Comunitario de Saude e 67% foram

informadas sobre a maternidade do parto
SAUDE e

MAIS PERTO DE VOCE
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Resultados do PMAQ - Satisfacao dos Usuarios

* 79% dos usuarios avaliaram o cuidado recebido pela equipe como
bom ou muito bom; 19% como regular e 1,5% como ruim ou muito
ruim

» 82% dos usuarios disseram que ndo mudariam de UBS, se tivessem
oportunidade

» 86% dos usuarios recomendariam a UBS a um amigo ou familiar
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Resultados do PMAQ - Sﬁatisfagéo dos Usuarios

9,5 4

9,0 -

8,5 -

8,0 -

7,5 -

7,0

6,5 -

6,0 -

Qual nota o(a) senhor(a) atribui para a sua satisfagdo com
cuidado recebido na unidade?

8,5
84 84 84 84 85 ’
83 84

8,3

83 83

81 81 82

81 381

g0 80

7.7
7,7

7.2
7,0

g6 86 86 86 87
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os do PMAQ - Satisfagéo dos Usuarios

Distribuicdao percentual dos usuarios segundo nota de satisfacdo

54,7

31,6

10,3

33

05 57 79 9e+
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PMAQ - Segundo Ciclo

* Universalizacao da Adeséo
 Adeséo de EAB e ESB individualizada
* Incorporacao de novas modalidades — NASF e CEO
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Adesao no 2° Ciclo

* O site com o sistema de adesao do 2° ciclo do PMAQ foi
para o ar no dia 18 de fevereiro de 2013 e ficara disponivel
para 0s municipios até o dia 05 de abril de 2013.

» Adesao até o dia 03 de aburil

1° Ciclo (2011/2012) 20 Ciclo (2013/2014)

3.965 71,3% 4.918
municipios municipios

88,3%
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Adesido ao PMAQ

Bl Sin
[ Nie

Adesao ao PMAQ
22 ciclo

1° Ciclo (2011/2012) -
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PMAQ - Adesao por UF

(
Percentual de equipes* por UF que aderiram ao Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade
da Atencdo Basica - PMAQ
100,00 .
AR RRRENR
N IEERERRRRERERRRRRRERERR
S EEERERRRRRERERRRRRERERERDR
N ERERRRERRRRRRRERRERRERERR
R 50,00 .........................'
N IEEEREERRRRRRRERRRRERRERER
N EERERRRRERRRERRERRRRRRERT]
N EERRERRERERRRRRERRERRTOT01)
10,00
0,00
AP [ DF (RO [ sc | ce | AL [PB | PE[Go| R [RN Ms|BA|[ Pl [ ES|MG|RR|AC|PR[AM [ TO | SE [ PA [ MT| SP | RS [ MA
mAdesio | 100,0 100,0|98,08/97,95 97,83|97,06 95,96|93,51 93,50|93,48|93,41| 91,03 90,89 90,18 83,46 87,10/ 86,67 86,36/ 85,96 85,48 84,17/ 84,00 81,82| 81,56 72,56/ 70,56 47,93
\ m NdoAdesdo| 0,00 | 0,00 | 1,92 | 2,05 2,17 | 2,94 | 404 | 6,49 | 6,50 | 6,52 | 6,59 | 8,97 9,11 9,82 |11,54/12,90 13,33|13,64|14,04 14,52 15,83| 16,00 18,18|18,44 27,44 29,44(52,07
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CRONOGRAMA PMAQ

2013-2014
AMAQ AVALIAGCAO EXTERNA
2013 MAIO - AGO 2013 SET-NOV
>
JAN FEV MAR | ABR mm DEZ JAN | FEv MAR ABr 2014
CONTRATUALIZACAO MODULO IV CERTIFICAGAO
DAS EQUIPES JUN-AGO NOV 2013-JAN 2014

8 ABR-31 MAI 2013
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PMAQ - Fase de Desenvolvimento

« Autoavaliacao - O instrumento autoavaliativo (AMAQ) foi revisado e
foram incorporados os capitulos referentes ao NASF, CEO, Melhor em
Casa e Consultério na Rua

* Indicadores — Manutencao de indicadores de desempenho e de
monitoramento para equipes gue utilizam o SIAB e incorporacao de

indicadores de monitoramento para equipes que implantarem o eSUS-
AB (EAB, ESB e NASF)
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PMAQ —Bertificagéo

* Indicadores:
« Equipes que utilizam o SIAB — permanéncia do mesmo
mecanismos utilizado no primeiro ciclo do programa
« Equipes que implantarem o0 eSUS — AB — pontuacao associada a
implantacdo do sistema (cadastramento de usuarios e envio
crescente de informacdes) e informacao de resultados de
indicadores de desempenho do médulo on-line da avaliacao
externa.
» Avaliacdo Externa: categorizacédo dos padroes de acesso e qualidade

de acordo com o seu grau de prioridade

SAUDE
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os Padroes de Acessoe
Qualidade Segundo Grau de Prioridade

PADROES OBRIGATORIOS: Padrdes de alcance
obrigatdrio que condicionam a permanéncia no Programa

» Alimentacdo do Sistema de Informacado (SIAB ou
eSUS) nos meses indicados pelo programa,;

» Aplicacao das Regras de Sinalizacao Externa exigida
pelo MS (P

* Aplicacao das Regras de Sinalizacao Interna apontadas
pelo PMAQ (escala dos profissionals, listagem das
acOes/ofertas de servico da equipe, contato da

ouvideria);
. .
SAﬂpE ..............
Ministério da -]l \
MAIS PERTO DE VOCE Saude - 1A
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os Padroes de Acesso e
Qualidade Segundo Grau de Prioridade

= Para as equipes de Saude Bucal - cadeira odontologica

= Apresentar o Termo de Compromisso assinado pelo
Gestor municipal e pelo profissional responsavel das
equipes participantes e ata da reuniao da equipe que
aderiu e contratualizou com o PMAQ;

SAUDE
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los Padroes de Acessoe
Qualidade Segundo Grau de Prioridade

PADROES ESSENCIAIS;: Padrdes com elevados
percentuais de cumprimento pelas EAB e/ou relacionados
a condicdoes minimas de acesso e qualidade. Esses
padroes nao acrescentarao pontos, no entanto, subtrairao
pontos das equipes que nao o atingirem.

Critério para Permanéncia - Alcance de um percentual
minimo dos padrdoes essenciais

SAUDE
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os Padroes de Acesso e
Qualidade Segundo Grau de Prioridade

PADROES ESTRAGEGICOS: Padrbes relacionados a
politicas estrategicas (rede cegonha, rede de urgéncia e
emergéncia e rede de atencao psicossocial, etc.). Esses
padroes terao maior peso na matriz de pontuacao do
processo de certificacao.

SAUDE




Sadde da Mulher

Tipo de Padréo

Essencial

Estratégico

MAIS PERTO DE VOCE

Realiza coleta do exame citopatolégico na UBS;

Realiza Pré-natal e oferta de exames no pré-natal
(VDRL, anti-HIV, Hepatite B, Hemoglobina, Hemataocrito,
Glicemia, Urina tipo I);

Aplica Penicilina G Benzatina na UBS;

Desenvolve acdes de planejamento familiar e
disponibiliza métodos contraceptivos;

Alimentacdo de informacodes (Sisprenatal/eSUS)

Registro e seguimento de mulheres com exames
citopatologicos alterados;




Saude da Crianca

Tipo de Padréo

Registra e acompanha criancas de 0 a 2 anos no
Essencial territorio (imunizacéo, crescimento e desenvolvimento,
teste do pezinho, violéncia familiar, acidentes);

Disponibilizacao e uso da caderneta da crianca

Estratégico Realiza busca ativa de criancas: prematuras, com baixo
peso, puericultura atrasada, calendario vacinal atrasado);
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PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA




Hipertensao e Diabetes

Tipo de Padréo

Registro e acompanhamento de pessoas com
hipertenséao arterial,

Essencial Registro e acompanhamento de pessoas com diabetes

mellitus:

Tempo médio de espera para 12 consulta (hipertensao e
diabetes)

Tempo de espera para 12 consulta abaixo do tempo
Estratégico medio (hipertenséao e diabetes)

Registro e acompanhamento de pessoas com maior
risco e gravidade (hipertensao e diabetes)

MAIS PERTO DE VOCE




Oferta e Realizacao de Consultas

Tipo de Padréo

Essencial

Estratégico

MAIS PERTO DE VOCE

Realizacado de um cardapio de consultas na UBS

Oferta de consultas em outros pontos da rede
(cardiologia, oftalmologia, dermatologia, etc.)

Tempo médio de espera para consultas
Tempo de espera para consultas abaixo do tempo medio




Infraestrutura e Condicoes de Funcionamentok

Tipo de Padréo

Essencial Lista de equipamentos (estetoscopio, aparelho de
pressao, balanca antropomeétrica, etc.)

Estratégico Informatizacéao / utilizacao de prontuario eletrénico

MAIS PERTO DE VOCE




Valorizacao do Trabalhador

Tipo de Padréo

Tempo de atuacéo
Estrategico Garantia de direitos trabalhistas e previdenciarios

Perspectiva de continuidade do vinculo
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Satisfacao dos Usuarios

= Os padroes do modulo de satisfacao dos usuarios seréao
confirmados/checados com o0s relacionados ao acesso e

organizacao do processo de trabalho das equipes

Tipo de Padrio

Acesso a UBS (distancia e tempo de espera)
. Ambiéncia
Estrategico .
Marcacao de consulta
Marcacao de exames

Satisfacao geral

MAIS PERTO DE VOCE




Obrigado!

Allan Nuno Alves de Sousa
Coordenador-Geral de Acompanhamento e

Avaliacao da Atencao Basica
Ministério da Saude
allan.sousa@saude.gov.br

Visite o Site do Departamento de Atencao
Basica e do PMAQ

www.saude.gov.br/dab
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