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APRESENTACAO

O Ministério da Saude (MS) tem priorizado a execucdo da gestdo publica com
base em a¢des de monitoramento e avaliacdo de processos e resultados. Sdo muitos 0s
esforcos empreendidos para a implementacdo de iniciativas que reconhecam a qualidade
dos servicos de saude ofertados a sociedade brasileira, estimulando a ampliagdo do
acesso nos diversos contextos existentes no Pais. A ampliacdo do acesso e a melhoria da
qualidade dos servicos de salde apresentam-se, atualmente, como um dos principais
desafios do SUS. Essa qualidade deve, necessariamente, compreender 0s principios da
integralidade, universalidade, equidade e participacédo social.

O presente instrumento compde um conjunto de agbes e atividades
desenvolvidas no ambito do “Salde Mais Perto de VVocé”, no qual se insere o Programa
Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atengdo Basica (PMAQ-AB) e dos
Centros de Especialidades Odontolégicas (CEO), como uma das principais estratégias
indutoras de qualidade proposto pelo Ministério da Saude. Entre os objetivos do
Programa, destaca-se a institucionalizacéo da cultura de avaliacdo e monitoramento dos
servigos de satde no Sistema Unico de Saude (SUS).

Considerando que a saude bucal é parte integrante e inseparavel da saude geral
do individuo e que as politicas de sadde bucal sdo fundamentais no &mbito do Sistema
Unico de Saude, torna-se importante a avaliacio especifica da qualidade das aces dos
Centros de Especialidades Odontolégicas (CEO).

Nesse contexto, 0 Ministério da Saude apresenta a ferramenta Autoavaliacdo
para Melhoria do Acesso e da Qualidade dos Centros de Especialidades Odontoldgicas
(AMAQ — CEO), reafirmando seu compromisso com 0s processos de melhoria continua

do acesso e da qualidade dos servi¢os especializados em saude bucal de todo o Pais.



1 AVALIACAO

Avaliar significa formar opinido e emitir juizo de valor sobre determinado
assunto. Esses julgamentos podem ser resultados da aplicagdo de critérios e normas
(avaliacdo normativa) ou ser elaborados com base em procedimento cientifico (pesquisa
avaliativa). A avaliacdo pode ser externa, se conduzida por uma equipe que ndo faz
parte da organizacdo, ou interna, se realizada pela propria organizacdo (HARTZ;
SILVA, 2008).

Avaliar é uma prética antiga e, frequentemente, estd associada a uma ideia
“negativa” dos avaliados, isto €, a uma percep¢do de que a avaliagdo resulta em agdes
punitivas e no constrangimento daqueles que ndo alcancaram determinados resultados.
Também é muito comum encontrar uma concepcdo pré-formada de que seja um
conjunto de saberes tdo complexos que apenas especialistas ou professores
universitarios sdo capazes de compreendé-los e aplica-los.

O Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencdo Basica
(PMAQ) procura contribuir para a superacdo desses vieses. Para tanto, situa a avaliagdo
como estratégia permanente para tomada de decisdo e acdo central para melhoria da
qualidade das acbes de salde, sendo esta considerada um atributo fundamental a ser
alcancado no SUS.

A autoavaliacdo é entendida como ponto de partida da fase de desenvolvimento
do PMAQ-CEO, uma vez que 0s processos orientados para a melhoria da qualidade tém
inicio na identificacdo e no reconhecimento das dimensdes positivas e também
problematicas do trabalho da gestéo e das equipes de atencdo a satde. Nesse momento,
deverdo ser produzidos sentidos e significados com potencial de facilitar a mobilizagdo

de iniciativas para mudanca e aprimoramento dos servicos.



2 AUTOAVALIACAO NO AMBITO DO PROGRAMA NACIONAL DE
MELHORIA DO ACESSO E DA QUALIDADE DOS CENTROS DE
ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

O Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade dos Centros de
Especialidades Odontoldgicas (PMAQ-CEO) tem como propdsito a ampliagdo do acesso e
a melhoria da qualidade nos Centros de Especialidades Odontoldgicas. Esta organizado em
quatro fases que se complementam, formando um ciclo continuo de melhoria do acesso e da
qualidade.

A primeira fase do PMAQ-CEO consiste na adesdo e contratualizacdo de
compromissos e indicadores a serem firmados entre a equipe do CEO e o0s gestores
municipais/estaduais ou do Distrito Federal, e desses com o Ministério da Salde. Esse
processo implica a gestdo dos recursos em fungdo dos compromissos e resultados pactuados
e alcancados. Envolve a pactuacdo local, regional e estadual e a participacdo do controle
social, contribuindo com o aprimoramento da cultura de negociacao e pactuacdo no ambito
do SUS.

A adesdo ao PMAQ-CEO e a incorporacdo de processos voltados para a melhoria do
acesso e da qualidade do CEO pressupdem o protagonismo de todos os atores envolvidos
durante o processo de implementacdo do Programa. A caracteristica voluntaria esta
associada a ideia de que o reforco e a introducdo de préaticas vinculadas ao aumento da
qualidade somente poderdo se concretizar em ambientes nos quais os trabalhadores e
gestores sintam-se motivados e se percebam essenciais para o seu éxito.

A segunda fase do Programa é o momento de desenvolvimento das estratégias
relacionadas aos compromissos com a melhoria do acesso e da qualidade. E estruturada em
quatro dimenses consideradas centrais na inducdo dos movimentos de mudanca da gestéo,
do cuidado e da gestdo do cuidado, produzindo melhorias continuas na qualidade da
atencdo, quais sejam: autoavaliacdo, monitoramento, educagdo permanente e apoio
institucional.

A autoavaliacdo, objeto deste documento, € o ponto de partida nesse processo, sendo
entendida como dispositivo de reorganizacio do servico e da gestdo. E nesse momento que
0s sujeitos e grupos implicados avancam na autoandlise, autogestdo e identificacdo dos
problemas, bem como na formulagdo das estratégias de intervencdo para a melhoria dos
servigos, das relagdes e do processo de trabalho.

A terceira fase do PMAQ-CEO consiste na avaliacdo externa, em que serd realizado
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um conjunto de ag¢fes que averiguara as condi¢fes de acesso e qualidade dos Centros de
Especialidades Odontoldgicas. Destaca-se que 0s padrBes de qualidade presentes no
instrumento de certificacdo, que sera utilizado nessa etapa, guardam similaridade com os de
autoavaliacdo que serdo apresentados neste documento.

A quarta e ultima fase do Programa é o momento de recontratualizacdo com a gestéo
municipal, estadual ou do Distrito Federal e a equipe do CEO, a partir das realidades
evidenciadas na avaliacdo externa. Essa etapa da concretude a caracteristica incremental da
melhoria da qualidade adotada pelo Programa, prevendo um processo continuo e
progressivo de melhoramento dos padrdes e indicadores de acesso e qualidade que envolve
a gestdo, o processo de trabalho e os resultados alcangados pelo CEO.

No ambito do PMAQ-CEO, recomenda-se que a autoavaliacdo seja realizada com
base na ferramenta composta por um conjunto de padrdes de qualidade, ou seja, por um
conjunto de declaracGes acerca da qualidade esperada quanto a estrutura, aos processos e
aos resultados das agdes do CEO.

Considerando a complexidade e a relatividade inerente ao conceito de qualidade,
que varia de acordo com o contexto histérico, politico, econémico, cientifico e cultural da
sociedade (UCHIMURA; BOSI, 2002), é desejavel que o instrumento utilizado contemple
os diferentes pontos de vista dos atores envolvidos no fazer em salde — usuarios,
profissionais e gestores —, entendendo que todos sdo corresponsaveis pela qualificacdo do
SUS. Dessa forma, configura-se como ferramenta de potencial pedagdgico de carater
reflexivo e problematizador que abre possibilidades de constru¢cdo de solucdes
fundamentadas na identificagao de problemas.

Os processos autoavaliativos devem ser constituidos ndo apenas pela identificacdo
de problemas, mas também pela realizacdo de intervengdes no sentido de supera-los. N&o
sendo possivel intervir em tudo aquilo que se julga necessario — a considerar tempo,
recursos, aspectos politicos etc. —, é fundamental que sejam estabelecidas prioridades de
investimento para construir estratégias de acdo com iniciativas concretas para a superacao
dos problemas identificados.

Desse modo, processos autoavaliativos comprometidos com a melhoria continua da
qualidade poderdo potencializar os demais processos da fase de desenvolvimento do
PMAQ-CEO, na medida em que contribuirdo na identificacdo das principais necessidades
de educacdo permanente e apoio institucional. Nesse sentido, a autoavaliacdo ndo deve ser

encarada como um momento de pouca relevancia, tampouco como um momento



angustiante que podera resultar em punic¢6es ou desmotivagdo dos trabalhadores.

Considerando o exposto, 0 Ministério da Salde oferece o presente instrumento
autoavaliativo: Autoavaliacdo para Melhoria do Acesso e da Qualidade dos Centros de
Especialidades Odontolégicas (AMAQ — CEO). Ressalta-se que esta proposta ndo sera de
uso obrigatdrio, cabendo aos gestores municipais, estaduais e do Distrito Federal e aos
profissionais definirem o(s) instrumento(s) ou ferramenta(s) que melhor se adequa(m) a sua
necessidade e realidade.

Visando induzir a implementacdo de processos autoavaliativos, 10% da nota para a
certificacdo do CEO ¢é vinculada a autoavaliacdo e a matriz de intervencdo. Devendo, para
tanto, o gestor municipal, estadual e do Distrito Federal e a equipe do CEO registrarem 0s
resultados de suas autoavaliacfes e seus respectivos planos de agfes no sistema do
Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade, disponivel na plataforma e-
Gestor Atencao Basica.

Os gestores e a equipe do Centro de Especialidades Odontoldgicas que optarem pelo
uso da AMAQ-CEO terdo disponivel uma ferramenta online do préprio instrumento na
plataforma e-Gestor Atencdo Basica; e 0s que optarem por outras ferramentas autoavaliativas
deverdo apresentar no ato da avaliagdo externa o instrumento utilizado e a matriz de
intervencdo preenchidos. O objetivo dessa estratégia é possibilitar que os profissionais e 0s
gestores possam monitorar a execucdo do plano de intervencdo, bem como analisar a

evolucdo dos resultados alcancados.

O PMAQ-CEO néo define periodicidade para a realizacdo das autoavaliages. No
entanto, destaca-se que, entre uma autoavaliagdo e outra, deve haver intervalo de tempo
suficiente para a execucdo de parte do plano de intervencédo, permitindo que nos proximos
momentos autoavaliativos sejam identificadas melhorias na qualidade dos servicos. Desta
forma, recomenda-se para as equipes participantes do PMAQ-CEO que seja realizada uma

autoavaliacdo, pelo menos, uma vez a cada ano.
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2.1 MOMENTOS AUTOAVALIATIVOS

Os processos autoavaliativos devem ser continuos e permanentes, constituindo- se
como uma cultura internalizada de monitoramento e avaliacdo pela gestdo, coordenacao e
profissionais. Seu intuito é verificar a realidade da saude local, identificando as fragilidades
e potencialidades da Rede de Atencdo a Saude Bucal, conduzindo a planejamentos de
intervencdo para a melhoria do acesso e da qualidade dos servicos.

A dindmica pedagogica dos processos autoavaliativos torna-se efetiva no momento
em que permite aos gestores e profissionais do CEO identificarem os nds criticos que
dificultam o desenvolvimento das acdes de saude bucal no territorio, bem como avaliar as
conquistas alcancadas pelas intervengdes implementadas.

Para que esses processos autoavaliativos acontecam, torna-se fundamental que
sejam realizados entre pares, coletivamente, considerando todos os atores envolvidos e,
diante dos resultados da autoavaliacdo, sejam identificadas as situagbes que precisam ser

revistas e/ou modificadas.

2.1.1 Momentos do Processo Autoavaliativo

Ressalta-se que 0s momentos de construcdo ou preparacao para a implementacéo de
processos autoavaliativos atingem seu potencial indutor de transformacdo quando sdo
orientados por métodos participativos, com uso de abordagens libertadoras da criatividade,
que considera a pluralidade dos atores presentes, promovendo um espaco privilegiado para
construgdo do pensamento. E nesse momento que os individuos produzem sentidos e
significados com potencial de mobilizacdo de iniciativas para o aprimoramento dos
Servigos.

Nesse sentido, a organizacdo desses momentos deve contribuir com a inducdo de
atitudes ativas dos atores envolvidos frente as questdes colocadas, proporcionando aos
participantes momentos adequados de reflexdo, discussdo sobre suas praticas e as

possibilidades de mudancas.

= Momento | - Sensibilizacdo e apresentacdo das estratégias de implementacdo de
processos autoavaliativos aos gestores e profissionais do CEO, ressaltando a
importancia de processos autoreflexivos na identificagdo das potencialidades,
fragilidades e estratégias de enfrentamento para a melhoria dos servicos e da

satisfacdo do profissional com o trabalho;
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= Momento Il - Sensibilizagdo dos gestores e profissionais do CEO para escolha e
utilizacdo de um instrumento orientador da autoavaliacdo e importancia do
planejamento para implementacdo das intervencdes identificadas pelos atores

responsaveis;

= Momento Il - Discussdo sobre os desafios e as agOes para 0 seu enfrentamento
com a participagdo de todos os atores envolvidos: gestores, coordenadores,

profissionais do CEO, comunidade, entre outros;

= Momento IV - Elaboracdo da matriz de intervencdo e a construcdo dos planos
estratégicos de intervencdo, com acgdes multiprofissionais, interdisciplinares e

intersetoriais, orientadas para a melhoria da organizacdo e qualidade dos servicos; e

= Momento V - Avaliacdo dos resultados alcancados diante das intervencdes

implantadas e implementadas no municipio, estado ou Distrito Federal.

2.1.2 Planejamento e Intervencao

Integra-se aos processos autoavaliativos o desenvolvimento de propostas de
intervencdo/planos de agdo, ou seja, a pactuacdo de acOes para a superacdo dos desafios
elencados. O planejamento favorece o monitoramento e a avaliagdo das acdes
implementadas, subsidiando a tomada de decisdo para o reordenamento ou a manutencao
das acdes.

Os processos de planejamento construidos de forma democratica e pactuados entre
os atores implicados (gestores, coordenadores, profissionais e usuarios) sdo mais efetivos,
pois possuem maior alinhamento com as necessidades e realidades locais. Favorecem
também a maior comunicacao entre os atores, com o aumento da capacidade gerencial de
tomada de decisdes e a construcdo de consciéncia coletiva e responsabilizacdo dos
envolvidos (MATUS, 2000).

Nesse sentido, sugere-se que, inicialmente, esse planejamento contemple o0s
problemas elencados como 0s mais importantes para o grupo. Ja as prioridades de a¢des de
intervencdo a serem implementadas levam também em consideragdo seu impacto sobre o
problema, a governabilidade dos atores envolvidos, bem como suas capacidades e desejo de
mudanga.

Alguns passos para o planejamento das intervencgoes:

= Elencar os principais problemas identificados pelos atores na autoavaliagéo;
12



= Escolher os problemas prioritarios a serem enfrentados;

= Refletir sobre as causas dos problemas escolhidos e selecionar os nés criticos;

= Buscar estratégias de intervencdo para superacdo dos problemas prioritarios;

= Tracar o plano de acdo com uso de uma matriz de intervencdo, identificando
responsaveis e prazos de execucao;

= Avaliar a viabilidade do plano, considerando os atores envolvidos e suas
competéncias, habilidades, vontades, entre outros;

= Pactuar com os sujeitos as acfes a serem implementadas; e

= Definir as estratégias de monitoramento e avalia¢do das a¢Oes a serem implantadas.

Vale ressaltar que o ato de planejar e a dindmica da sua conduc¢do néo se cristalizam
em um plano. Os atores envolvidos nesse processo devem estar permanentemente atentos as
transformacdes que ocorrem no contexto em que se dao os esforcos de mudanca (sujeitos
envolvidos, relagcdes de poder, situacdes de saude, entre outros), pois muitas vezes isso

implica em novas prioridades e negociagoes.
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3 A AUTOAVALIACAO PARA A MELHORIA DO ACESSO E DA
QUALIDADE DOS CENTROS DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS

A ferramenta AMAQ-CEO foi construida a partir da revisdo e adaptacdo do
instrumento de Autoavaliacdo para a Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencéo
Basica (AMAQ-AB) e da Pesquisa de Linha de Base para Avaliacdo e Monitoramento dos
Centros de Especialidades Odontoldgicas (GOES; MOYSES, 2012).

A elaboracdo do instrumento foi norteada pelos principios e diretrizes da Politica
Nacional de Saude Bucal (PNSB), partindo do pressuposto de que todos o0s gestores
municipais, estaduais e do Distrito Federal e os profissionais do CEO possam utiliza-lo.
Diante disso, o instrumento AMAQ-CEO foi construido considerando as seguintes

diretrizes:

o Refletir os principios e as diretrizes da Politica Nacional de Saide Bucal — Brasil
Sorridente;

o Refletir os objetivos centrais e as diretrizes do Programa Nacional de Melhoria do
Acesso e da Qualidade dos Centros de Especialidades Odontolégicas (PMAQ-CEO);

e Ser capaz de promover reflexdes sobre as responsabilidades no que se refere a forma
de organizacdo e a préatica de trabalho dos atores envolvidos na gestdo e equipe do
CEO, com vistas a promover 0 acesso com qualidade aos servigos oferecidos; e

e Estimular a efetiva mudanca do modelo de atencdo em salde bucal e o
fortalecimento da orientacdo dos servigos em funcdo das necessidades e satisfacédo

dos usuarios.

Cumpre destacar que sdo considerados Centros de Especialidades Odontoldgicas
(CEO) os estabelecimentos de salde registrados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude (CNES) e habilitados pelo Ministério da Saude por meio de portaria especifica. O
CEO é um servico especializado de satde bucal que oferta, no minimo, as seguintes
atividades: diagndstico bucal, com énfase no diagndstico e deteccdo do céncer bucal;
periodontia especializada; cirurgia oral menor dos tecidos moles e duros; endodontia; e

atendimento a portadores de necessidades especiais.
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3.1 ORGANIZACAO DO INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO PARA
A MELHORIA DO ACESSO E DA QUALIDADE DOS CENTROS DE
ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS (AMAQ-CEO)

Este instrumento esta organizado com base em 2 (duas) unidades de analise de
avaliacdo, “Gestdo” e “Equipe”, que agrupam 4 (quatro) dimensdes que se desdobram em
13 (treze) subdimensdes e estas em padrbes que abrangem o que é esperado em termos de
qualidade para o CEO. Os padrfes estdo de acordo com a competéncia da gestdo e
equipe, pois foram definidos pela relacdo direta com as praticas e competéncias dos atores
envolvidos — representantes da gestdo, coordenacdo politica de salde bucal e equipe
profissional do CEO.

Embora as unidades de analise estejam organizadas de maneira equivalente, deve-se
considerar o fato de que a gestdo é corresponsavel pelas condigcdes e oportunidades que
permitem a equipe acontecer. Porém, procurou-se na unidade de analise da “Equipe” dar
destaque as questBes que sdo de consideravel autonomia dela. Ressalta-se, ainda, que 0s
elementos da dimenséo de “Estrutura do CEO”, embora possam e devam ser avaliados no
ambito do trabalho das equipes, sdo de maior responsabilidade dos gestores, devendo,
portanto, serem objetos de autoanalise desse ator.

As dimensdes da “Gestdo”, “Geréncia”, “Estrutura do Centro de Especialidades
Odontologicas” e “Perfil, Processo de Trabalho e Atencdo Integral a Saide Bucal" na
AMAQ-CEO sdo traduzidas por meio das subdimensdes apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Estrutura do instrumento AMAQ-CEO

UNIDADE DE X x

ANALISE DIMENSAO SUBDIMENSAO
A - Implantacdo e implementacdo da Atencédo
Secundéaria a Salde Bucal no Municipio/Estado ou
Distrito Federal

- Gestio B — Organizacédo e Integracdo da Rede de Atencgdo a

\ Municipal/Estadual | Salde Bucal
C — Gestdo do Trabalho
D - Participacdo, Controle Social e Satisfacdo do
Usuario

Continua
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Conclusao

UNIDADE DE % ~
ANAL ISE DIMENSAO SUBDIMENSAO
E — Apoio Institucional
Geréncia do CEO F — Educacdo Permanente
G — Gestdo do Monitoramento e Avaliacdo
H — Infraestrutura e Equipamentos
Estrutura do CEO d p_
I — Insumos e Instrumentais
) J — Perfil da Equipe
Perfil, Processo de ™ 5rganizacio do Processo de Trabalho
EQUIPE Trabalho e L _ Atencao Integral & Satde Bucal
Atencdo Integral a _ ennglo_ ntegral a saude uca_ :
Salide Bucal M — Participagdo, Controle Social e Satisfagédo do
Usuério

Fonte: AMAQ-CEO

3.1.1 Padrdes de Qualidade

Conceitualmente, a qualidade serd sempre uma construcdo social, produzida com
base nas referéncias dos sujeitos envolvidos — 0s quais atribuem significados as suas
experiéncias, privilegiando ou excluindo determinados aspectos segundo uma hierarquia de
preferéncias. Assim, serd sempre um grande desafio buscar aproximacdo do conceito de
qualidade na salde, considerando a pluralidade de suas dimensdes (politica, econémica,
social, tecnoldgica) e os sujeitos implicados a sua construcdo (individuos, comunidades,
grupos, gestores, usuarios e profissionais) (DONABEDIAN, 1985; ARCE, 1998).

Na AMAQ-CEO, assim como na AMAQ-AB, qualidade em saude é definida como
0 grau de atendimento a padrdes de qualidade estabelecidos perante normas, protocolos,
principios e diretrizes que organizam as agBes e praticas, assim como conhecimentos
técnicos e cientificos atuais, respeitando valores culturalmente aceitos e considerando a
competéncia dos atores.

O padréo é a declaracdo da qualidade esperada. O seu sentido € afirmativo ou
positivo, expressando expectativas e desejos a serem alcangados. Os padrdes de qualidade
caracterizam-se pela sua abrangéncia, referindo-se a uma visdo ampla do sistema e das
acOes em saude. Refletem o foco da atencdo especializada em saude bucal no usuario,
induzindo a transparéncia dos processos de gestdo, a participacdo e o controle social e a
responsabilidade sanitaria dos profissionais e gestores de saude com a melhoria das
condicOes de salde e satisfacdo dos usuérios.

Os padrdes possuem carater incremental em si mesmo, cuja avaliagdo da situacéo
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analisada se da por meio de escala numérica. Estdo organizados de modo a possibilitar a
quantificacdo das respostas autoavaliativas, viabilizando a constituicdo de classificagdes
gerais de qualidade.

A estrutura em que os padrdes de qualidade estdo organizados obedece ao formato

apresentado na Figura 1 e Quadro 2.

Figura 1 — Estrutura de organizagéo dos padrées de qualidade

Numero do Descricao do padrao de qualidade: Escala numérica: grau

padréo afirmacédo acerca da qualidade esperada de adequacao do padrao
a situacao analisada

Detalhamento do padrao de qualidade: comentério explicativo/detalhamento do padrao.

Exemplo:

Quadro 2 — Relacgdo de subdimensdes e atribuicdo de pontos.

4.4 A equipe do CEO relne-se periodicamente. 012345678910

A equipe do CEO relne-se periodicamente (semanal, quinzenal ou mensal). E utiliza esse
momento para discutir questdes referentes a organizagdo do processo de trabalho,
planejamento, educacdo permanente, avaliacdo e integracdo com troca de experiéncias e
conhecimentos, discussao de casos, entre outros.

Fonte: AMAQ-CEO

Os padrdes de qualidade construidos consideram ainda:

1. Os principios e as diretrizes da Politica Nacional de Saude Bucal — Brasil

Sorridente, reconhecendo-a como politica estratégica do SUS;

2. Os objetivos centrais e as diretrizes do Programa Nacional de Melhoria do
Acesso e da Qualidade dos Centros de Especialidades Odontoldgicas (PMAQ-
CEO);

3. A capacidade de promover reflexdes sobre as responsabilidades, tanto no que se
refere a forma de organizacdo quanto a pratica de trabalho dos atores envolvidos
na gestdo municipal, estadual e do Distrito Federal e equipe do CEO, com vistas

a promover o0 acesso com qualidade aos servigos oferecidos; e

4. O estimulo a efetiva mudanca do modelo de atencdo em saude bucal e o
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fortalecimento da orientagdo dos servicos em fungdo das necessidades e
satisfagdo dos usuérios.

E importante destacar que a ferramenta AMAQ-CEO ndo pretende esgotar todo o
universo das praticas no CEO, entretanto, comp&e-se de um determinado conjunto de agdes
que sdo consideradas estratégicas e potenciais indutores de mudancas no cotidiano dos

Servigos.
3.1.2 Classificacdo dos Padrdes de Qualidade

O meétodo de analise adotado na ferramenta AMAQ-CEO permite aos respondentes
avaliar o grau de adequacdo das suas praticas aos padrdes de qualidade apresentados. Para
tanto, uma escala de pontuacdo, variando entre 0 e 10 pontos, € atribuida a cada padréo. Essa
escala é classificada como do tipo ndo comparativa, pois, nela, cada um é avaliado por si S0.
Essas escalas apresentam as categorias de maneira absoluta, entre as quais o respondente
escolhe a que melhor represente sua atitude em relacdo a questdo avaliada, permitindo a
mensuracdo das opinides da maneira mais objetiva.

Considerando que o uso de terminologias comumente empregadas na construcéo de
escalas pode influenciar a percepcdo do respondente, optou-se pela ndo classificacdo da
escala presente nos padrdes (SANTOS, 2006). Nesse sentido, ao utilizar o instrumento, o
respondente deve considerar que o ponto O (zero) indica 0 ndo cumprimento do padréo, o
ponto 10 (dez) é a total adequacdo e os intervalos entre 0 e 10 sdo graus de

conformidade/atendimento da situacao analisada em relacédo a qualidade desejada.

Muito insatisfatorio Muito satisfatério

01 2 3 456 7 8 9 10

A utilizacdo de escalas com muitas categorias € indicada em instrumentos cujos
sujeitos que faréo uso tenham algum grau de apropriagédo sobre os temas abordados. Outro
aspecto que vale ressaltar, sobre o0 uso dessas escalas, € a possibilidade de se obter
coeficientes de correlagdo mais fidedignos entre os padrdes de qualidade, por ser esta uma
escala de maior sensibilidade (MALHOTRA, 2002).
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3.1.3 Classificacdo das Dimens0es e Subdimensoes

Ao final da avaliacdo dos padrbes, sera possivel conhecer a classificacdo do
respondente para cada subdimensdo e dimensdo nas categorias: muito insatisfatorio,
insatisfatorio, regular, satisfatorio e muito satisfatorio. Essa caracteristica do instrumento
possibilita que sejam identificados, mais facilmente, os desafios ou os problemas mais
criticos, orientando, assim, a definicdo de prioridades de enfrentamento.

Cada subdimensdo representa um total de pontos que variam de acordo com o
numero de padrdes de qualidade, sendo a estes atribuidos 10 pontos. O Quadro 3 descreve

as subdimensfes com seus respectivos nimeros de padrdes e a pontuacdo total atribuida.

Quadro 3 — Subdimensdes por padrdes de qualidade

SUBDIMENSAO 0 PONTUACAO
PADROES = MINIMA  MAXIMA
A - Implantagdo e Implementacdo da
Atencdo Secundaria a Saude Bucal no
R 09 0 90

Municipio/Estado

B - Organizacéo e Integracdo da Rede de 04 0 40
Atencéo a Saude Bucal

C - Gestéo do Trabalho 04 0 40
D - Ii’artlmpaga’o,_ Controle Social e 03 0 30
Satisfacdo do Usuéario

E - Apoio Institucional 02 0 20
F - Educacdo Permanente 05 0 50
G - Gestdo do Monitoramento e Avalia¢do 05 0 50
H - Infraestrutura e Equipamentos 06 0 60
| — Insumos e Instrumentais 04 0 40
J — Perfil da Equipe ‘ 02 ‘ 0 ‘ 20
K - Organizag&o do Processo de Trabalho ‘ 04 ‘ 0 ‘ 40
L - Atencéo Integral a Satde Bucal ‘ 11 ‘ 0 ‘ 110
M - lfartlupage}o', Controle Social e 03 0 30
Satisfacdo do Usuario

Fonte: AMAQ-CEO.

A classificagdo da subdimensao quanto ao seu nivel de qualidade é feita por meio
do calculo dos percentuais dos pontos conquistados em relacdo ao total de pontos
possiveis, associando o resultado observado a escala definida no Quadro 4. A escala
utilizada distribui, de maneira percentual, os pontos das subdimensdes em 5 categorias.
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Quadro 4 — Transformagdo de variavel numérica em varidvel categdrica ordinal nominal

1-MUITO . . 5-MUITO
NSRS 2 - INSATISFATORIO 3-REGULAR | 4-SATISFATORIO 2 (brbon
0 - 19,99 (%) 20 - 39,99 (%) 40 - 59,99 (%) 60 - 79,99 (%) 80 - 100 (%)

Fonte: AMAQ-CEOQO.
Exemplo:

Quadro 5 — Exemplo de classificacdo de subdimenséo: Infraestrutura e Equipamentos

A subdimenséo de Infraestrutura e Equipamentos possui 6 padroes, totalizando 60 pontos possiveis
de serem alcancados. Durante a autoavaliacdo, a Gestdo obtém resultado igual a 30 pontos, 0 que
representa 50%, classificando o desempenho como 3 - Regular na subdimenséo analisada.

Classificacdo da subdimens&o: Infraestrutura e Equipamentos

Subdimensdo — H: Infraestrutura e Equipamentos — 60 pontos
N° DOS PADROES | 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 SOMA TOTAL

Resultados obtidos 5 5 5 5 5 5 30
Classificacéo N_Iuno, . Insatisfatorio Regular Satisfatorio Mmt? .
Insatisfatorio Satisfatorio
Pontos 0all 12a23 24 a 35 36 a 47 48 a 60

Fonte: AMAQ-CEO

A classificagdo da dimenséo consiste na media das avaliacBes de suas subdimensdes,
resultando em pontuacdo que varia entre 1 e 5. A média dos pontos obtidos a partir da
classificacdo das subdimensfes que compde uma dimensdo resulta em um valor que sera

aplicado em escala categorica, conforme apresentado no Quadro 6.

Exemplo:
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Quadro 6 — Exemplo de classificagdo de dimenséo: Estrutura do Centro de Especialidades

Odontoldgicas (CEO)

Classificacdo da Dimenséo: Estrutura do Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO)

Muito Muito
SUBDIMENSOES | Insatisfatério | Insatisfatorio | Regular | Satisfatorio | satisfatério
1pt 2 pt 3 pt 4 pt 5 pt
H — Infraestrutura e X
Equipamentos
I — Insumos e X
Instrumentais
Soma dos pontos = 6
Média dos pontos (soma dos pontos/2) = [2+4]/[2] =6/2 =3
Classificacéo Muito Insatisfatorio Regular Satisfatorio Muito

Insatisfatorio

Satisfatorio

Pontos

1

5

Fonte: AMAQ-CEO

Cumpre destacar que o método apresentado ndo induz juizo de valor entre as

subdimensdes, pois, no momento de classificar a dimensdo é utilizada uma média

ponderada das subdimensdes. Ressalta-se, ainda, que esse método de classificacdo ndo

coincidira com aquele que serd empregado na fase de Avaliacdo Externa do PMAQ- CEO.
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UNIDADE DE ANALISE: GESTAO
DIMENSAO: GESTAO MUNICIPAL/ESTADUAL

A - SUBDIMENSAO: IMPLANTACAO E IMPLEMENTACAO DA ATENCAO SECUNDARIA
A SAUDE BUCAL NO MUNICIPIO OU ESTADO

A implantagdo e a implementagdo da atencdo secundaria em satde bucal, como importante
eixo da Rede de Atengdo a Saude (RAS) no municipio, sdo fundamentais para possibilitar a
integralidade do cuidado e a ampliagdo do acesso dos usuérios aos procedimentos
especializados em saude bucal. Essa subdimensdo objetiva avaliar alguns elementos da
implantacdo e implementacéo da atencdo secundaria em saude bucal no sistema municipal ou
estadual de salde.

O Plano Municipal/Estadual de Salde descreve as diretrizes |
1.1 para implantacdo e implementacdo das acdes e servicos 012 34567 89 10
especializados em salde bucal. \

O plano municipal/estadual de Satde contempla agdes de implantacdo e implementacdo das a¢oes
e servicos especializados em saude bucal no Municipio/Estado, de modo coerente com as
diretrizes da Politica Nacional de Saide Bucal, com vistas a garantir a ampliacéo e a qualificacdo
do acesso e o0 atendimento humanizado.

A gestdo municipal/estadual de salde estabelece estratégias
1.2 | de oferta de acBes e servicos especializados de saude bucal 012 34567 89 10
considerando critérios epidemiolégicos locais.

O municipio/estado oferta acesso a atencdo secundaria em satde bucal por meio do Centro de
Especialidades Odontolégicas (CEO), o qual constitui unidade de referéncia para as equipes de
Saude Bucal da atencdo basica e, integrado ao processo de planejamento loco-regional, oferta
procedimentos clinicos odontol6gicos complementares aos realizados na atencdo basica, de
acordo com a normatizacao vigente e a realidade epidemioldgica da populacéo.

1. Considera-se municipal/municipio quando o CEO for de gestdo municipal e considera-se
estadual/estado quando o CEO for de gestdo estadual.

2. Especialidades minimas do CEO referem-se ao diagnéstico bucal; ao tratamento periodontal
especializado; a cirurgia oral menor; ao tratamento endodontico e ao atendimento a pacientes com
necessidades especiais.
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A gestdo municipal/estadual estabelece a disponibilidade de
1.3 |vagas, por especialidades, de acordo com critérios 012345678910
epidemioldgicos da populagdo a ser assistida pelo CEO.

O municipio/estado oferta o quantitativo de vagas, por cada especialidade existente no CEO, de
acordo com a necessidade epidemiologica da populagdo, ampliando assim a oferta das
especialidades mais demandadas.

A gestdo municipal/estadual de salde mantém analise e
1.4 | acompanhamento da situagio de satde bucal como subsidio| 0123 456 78 910
para o planejamento e a tomada de decisdes.

A gestdo municipal/estadual utiliza para o planejamento e tomada de decisdo a analise e 0
acompanhamento de indicadores de salude bucal, as pactuacGes interfederativas, os sistemas de
informacdo e outras ferramentas de gestdo, como recursos para orientar mudangas na organizacao
e funcionamento dos servigos de saude bucal.

A gestdo municipal/lestadual de salde garante o
1.5 abastecimento dos servigos de atencdo secundaria & saude. 0123 4567 89 10
bucal.

O planejamento das compras de equipamentos, medicamentos, insumos e material permanente é
feito de forma a garantir a regularidade do abastecimento, o controle dos estoques, visando a sua
adequacéo e suficiéncia, em tempo oportuno, para garantir a qualidade dos servicos.

A gestdo municipal/estadual de saude legitima, fortalece e 012345678910

1. . .
6 gualifica a geréncia do CEO.

H& um profissional ou equipe de profissionais especialmente designados para a fungdo de
geréncia do CEO, estando formalizada por lei, portaria ou ato interno, e representada no
organograma da SMS ou SES. Os profissionais envolvidos com a geréncia possuem formagéo
com pos-graduacdo em saude publica ou satde coletiva ou administracdo ou gestao.

A gestdo municipal/estadual de saide oferece apoio

ey N . 012345678910
institucional a geréncia do CEO.

1.7

O apoio institucional é pensado como uma funcéo gerencial que busca a reformulacdo do modo
tradicional de se fazer supervisdo em salde. Possui carater compartilhado e deve funcionar
considerando as realidades e singularidades locais, pressupondo planejamento, avaliacdo
constante, suporte a intervengdes e agendas de educacdo permanente. Os apoiadores possuem
agendas regulares de encontros com a equipe do CEO, de forma a fortalecer o vinculo entre eles e
0 acompanhamento das acOes e processos de trabalho. Esse apoio auxilia a equipe na analise do
trabalho e de suas praticas, ajudando-a a lidar com situacGes-problema, desafios, desconfortos e
conflitos, e ainda contribui na construcdo/experimentacdo de intervencbes e utilizacdo de
ferramentas e tecnologias.
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A gestdo municipal/estadual de salde possui programa ou
politica de educacdo permanente que envolve a atencdo 01234567 89 10
especializada em satde bucal.

A gestdo municipal/estadual garante espaco aos profissionais do CEO para a educagdo
permanente. O plano de educacdo permanente municipal/estadual € construido com a participacao
dos profissionais e esta de acordo com as necessidades de aprendizagem destes. A execu¢do da
educacdo permanente é realizada diretamente pela Secretaria Municipal/Estadual de Salde e em
parceria com outros municipios ou instituicdes de ensino, etc. O Municipio/Estado tem um
nucleo de educacdo permanente desenvolvido na sua organizacédo, e a atencao especializada em
salde bucal esta incluida nesse nucleo.

A gestdo municipal/estadual faz o acompanhamento e

. . 012345678910
19 controle dos recursos financeiros repassados para o CEO.

A gestdo municipal/estadual, particularmente a geréncia do CEO, tem garantia do
acompanhamento/controle or¢gamentario dos recursos financeiros recebidos e destinados ao CEO.

B - SUBDIMENSAO: ORGANIZACAO E INTEGRACAO DA REDE DE ATENCAO A
SAUDE BUCAL

A organizacdo da Rede de Atencdo a Saude Bucal busca promover o cuidado integral
direcionado as necessidades de satde bucal da populacdo a partir de arranjos organizativos que
consideram o papel do CEO como referéncia para os servigos de salde bucal da atengdo
bésica.

A gestdo municipal/estadual de salde desenvolve
110 estratégias para a garantia da continuidade do cuidado em 012345678910
salde bucal.

A gestdo municipal/estadual de saide garante o uso de protocolo de referéncia e contrarreferéncia
na rede de salde bucal, como por exemplo, o Manual de Especialidades em Salde Bucal,
publicado pelo Ministério da Satde, ou algum protocolo proprio, contribuindo assim com o
aperfeicoamento da dindmica da rede de servicos do SUS. Os profissionais envolvidos sdo
qualificados para a utilizacdo desse protocolo. Este protocolo é pactuado entre os diversos pontos
da rede de salde bucal.

24



A gestdo municipal/estadual de salde utiliza

1.11 | instrumentos de integracdo dos servicos de saude bucal 0 1 2 3456 7 8 9 10
que permitem o atendimento em tempo e modo
oportunos.

S&o instrumentos de integracdo dos servicos os seguintes dispositivos: 1) Central de regulacéo
ou algum sistema online responsavel pela marcagdo de consultas e exames especializados; 2)
Monitoramento das filas de espera para atencdo especializada em saude bucal; 3) Existéncia de
espacos de dialogo e discussdo com e entre o0s servigos de satde bucal.

A gestdo municipal/estadual de salde garante a oferta de

. . 1234 7 1
outras especialidades no CEO, além das minimas 0 3456 7QQ

Sendo parte das estratégias para atencdo integral a satde bucal a gestdo municipal/estadual de
salde viabiliza e garante a oferta no CEO dos servigos de odontopediatria, implantodontia,
ortodontia e reabilitacdo protética oral para populacdo do municipio.

A gestdo municipal/estadual de saide garante a linhado |

; . 012345678910
cuidado no tratamento de cancer bucal.

Sendo parte das estratégias para atencdo integral a satde bucal a gestdo municipal/estadual de
salde viabiliza a oferta de deteccéo e tratamento de cancer bucal. Garante a referéncia para o
CEO encaminhar os casos diagnosticados de céncer de boca para a reabilitacdo oral,
garantindo assim a linha do cuidado.

C - SUBDIMENSAO: GESTAO DO TRABALHO

A gestdo do trabalho no ambito do CEO trata de equacionar questdes relacionadas a forca de
trabalho, assegurando a qualidade dos servigos prestados aos usudrios. Serdo trabalhados aqui
as estratégias desenvolvidas pela gestdo municipal/estadual de satde, com vistas a qualificacdo
do vinculo de trabalho no CEO; a implantacdo/implementacdo de programa de incentivo de
remuneracdo aos profissionais, seja por desempenho, cumprimento de metas ou resultados
alcangados; a institucionalizagdo de plano de carreiras, cargos e salarios e a oferta de atencéo
integral a saude do trabalhador.

A gestdo municipal/estadual de satde desenvolve estratégias
1.14 | que garantam os direitos trabalhistas e previdencidrios para 0 1 2 3456 7 8 9 10
os trabalhadores do CEO.

A gestdo municipal/estadual prové vinculo regular de trabalho com garantia dos direitos
trabalhistas e previdenciérios para os profissionais do CEO. Realiza concurso ou sele¢do publica

para provimento de cargo permanente ou emprego publico.
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A gestdo municipal/estadual de salde possui programa de
1.15 incentivo financeiro para os trabalhadores do CEO 012345678910
baseado em metas e resultados alcangados.

A gestdo municipal/estadual remunera os trabalhadores considerando também o desempenho do
CEO. Reconhece e valoriza o processo de trabalho dos profissionais a partir de critérios bem
definidos, pactuando, por meio de instrumentos de planejamento, contratualizagéo e avaliagdo de
metas e resultados. A gestdo promove o0 apoio técnico e gerencial para melhoramento do
desempenho e monitora e avalia os indicadores pactuados.

A gestdo municipal/estadual garante aos trabalhadores do

1.16 . -
CEO plano de carreiras, cargos e salarios.

012345678910

A gestdo municipal/estadual garante carreira profissional com previsdo de progressao funcional
dos trabalhadores do CEO em todos os niveis de escolaridade (superior, médio/técnico e
elementar), utilizando critérios como: tempo, mérito, titulacdo e desempenho, entre outros.

A gestdo municipal/estadual de satide garante atengéo

) . 012345678910
integral a satde do trabalhador do CEO.

A gestdo municipal/estadual garante acdes de vigilancia de ambientes e processos de trabalho de
acordo com o perfil epidemioldgico e situacBes de risco e acesso a equipamentos de prote¢éo
individual. Promove também atencdo, prevencao e reabilitacdo de agravos a saude do trabalhador,
tais como: imunizacdo, agdes educativas na area de prevencdo de doencas relacionadas ao
trabalho, espacos de convivéncia, praticas corporais, atencdo psicossocial, realizacdo de exames
periddicos, testagem rapida (HIV e hepatite) e readaptacdo de funcao.

D - SUBDIMENSAO: PARTICIPACAO, CONTROLE SOCIAL E SATISFACAO DO
USUARIO

Assegurar aos cidaddos o acesso a informagdes e a participacdo na formulacéo,
implementacdo e avaliagdo das politicas de salde é acdo inscrita no direito a saide e no
exercicio da cidadania. O estimulo a participacdo de usuarios e entidades da sociedade civil
no processo de organizagdo de rede de atencdo a satde bucal, a luz de suas necessidades
individuais e coletivas, é imprescindivel para a transformacdo das condi¢des de saude e vida
da populacéo e efetivacdo dos principios da integralidade.

A gestdo municipal/estadual de saude desenvolve pesquisa
1.18 e analise de satisfacdo do usuario em relacéo aos servicos 0 1 2 3456 7 8 9 10
do CEO.

A gestdo municipal/estadual utiliza métodos e instrumentos de monitoramento do grau de
satisfacdo do usuério em relacdo a: acesso, acolhimento, qualidade do atendimento, tempo de
espera para ser atendido, acompanhamento do usuario na rede de servicos, vinculo,
comprometimento do profissional, entre outros.




A gestdo municipal/estadual de satde disponibiliza canais
1.19 de comunicagdo que permitam aos usuarios expressarem 0 12 3456 7 8 9 10
suas necessidades e expectativas.

A gestdo municipal/estadual disponibiliza canais de comunicacdo (central de sugestdes,
ouvidoria etc.) aos usuarios para expressarem as suas necessidades, reclamacdes, solicitacdes e
sugestdes. Esses canais possibilitam o acolhimento ao cidadao, o registro de sua manifestacao e
demanda, além de subsidiarem a analise de tais demandas para o redirecionamento de agdes.

A gestdo municipal/estadual de salde apoia e promove a
1.20 | formacdo de espacos locais de participacdo popularnoCEO, |0 1 2 3456 7 8 9 10
por meio de conselhos locais de salde.

A gestdo municipal/estadual estimula e apoia a formagao de conselhos locais de satde no CEO
com a participacdo de profissionais, de usuarios e representantes de movimentos sociais;
estimula também a formacdo de comissdes de conselheiros, grupos de trabalho e rodas de
conversa, além de reunides mensais ou bimensais de planejamento, acompanhamento e
avaliacdo das acGes de salde bucal, com a participacao dos usuarios do servico.
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DIMENSAO: GERENCIA DO CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS (CEO)

E — SUBDIMENSAO: APOIO INSTITUCIONAL

O apoio institucional implica 0 modo especifico de fazer gestdo junto a coletivos/equipes,
vinculado a racionalidades que ndo se restringem a razdo instrumental. Enquanto a supervisao
opera na captura do trabalho vivo, o apoio pretende potencializa-lo, obviamente atentando para as
direcOes de seu uso. O apoiador institucional reconhece a complexidade do trabalho coletivo e
toma os problemas concretos, desafios e tensdes do cotidiano como matéria-prima para o seu
trabalho, buscando, sempre que necessario, facilitar a conversdo de situagGes paralisantes em
situagdes produtivas.

A geréncia do CEO estabelece relagdo democrética e

. 012345678910
dialégica com os profissionais.

A geréncia do CEO estabelece relacdo democratica, cooperativa e aberta ao didlogo com seus
profissionais. Estimula a criacdo e funcionamento de espacos de gestdo colegiada em que atuem
trabalhadores e gestores, potencializando a democratizagdo institucional, o compartilhamento dos
problemas e a construgdo de solugdes. Essa relacdo atende as realidades e singularidades, por meio
de planejamento, pactuacéo, avaliacdo constante, agendas de educacgdo permanente.

A geréncia do CEO desenvolve o trabalho de apoiado
2.2 | institucional considerando os principais desafios para a, 01234567 8 9 10
qualificacéo do servico.

O processo de trabalho da geréncia do CEO promove ac6es de qualificacdo do processo de trabalho
do CEO. Séo exemplos dessas acdes: Discussdo e montagem das agendas dos profissionais; Suporte
a implantacdo de dispositivos para a qualificacdo da clinica; Andlise de indicadores e informagdes
em salde; Facilitacdo de processos locais de planejamento; Discussdo do perfil das referéncias e
contrarreferéncias; Mediacdo de conflitos, buscando ajudar na conformacdo de projetos comuns
entre trabalhadores, gestores e usuarios.

1. Considera-se municipal/municipio quando o CEO for de gestdo municipal e considera-se
estadual/estado quando o CEO for de gestdo estadual.

2. Especialidades minimas do CEO referem-se ao diagndstico bucal; ao tratamento periodontal
especializado; a cirurgia oral menor; ao tratamento endodontico e ao atendimento a pacientes com
necessidades especiais.
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F - SUBDIMENSAO: EDUCACAO PERMANENTE

A educagdo permanente tem a finalidade de transformar as praticas profissionais e da
organizagdo do trabalho. Baseia-se em um processo pedagdgico que contemple desde a
aquisicdo/atualizacdo de conhecimentos e habilidades até o aprendizado que parte dos problemas
e desafios enfrentados no processo de trabalho, envolvendo préaticas que possam ser definidas
por multiplos fatores (conhecimento, valores, relagfes de poder, planejamento e organizacéo do
trabalho etc.) e que considerem elementos que fagcam sentido para os atores envolvidos
(aprendizagem significativa). Outro pressuposto importante da educagdo permanente € o
planejamento/programacdo educativa ascendente, em que, a partir da analise coletiva dos
processos de trabalho, identificam-se 0s nos criticos (de natureza diversa) a serem enfrentados
na atencdo e/ou na gestdo, possibilitando a construcdo de estratégias contextualizadas que
promovam o didlogo entre as politicas gerais e a singularidade dos lugares e das pessoas,
estimulando experiéncias inovadoras na gestdo do cuidado e dos servicos de salde.

As estratégias de educacdo permanente sdo construidas
2.3 | baseadas em temas e necessidades definidas com os| 012345678910
profissionais do CEO.

Os processos de educacdo permanentes sdo estruturados de modo a identificar e contemplar as
necessidades de aprendizado dos profissionais e os desafios a qualificacdo do processo de trabalho
do CEO. As ofertas de educacdo permanente tém sintonia com o momento e contexto dos
profissionais, de modo que fagam mais sentido e tenham, por isso, maior valor de uso e efetividade.

A geréncia do CEO emprega estratégias que estimulam a

012345678910
troca de experiéncias.

A geréncia do CEO disponibiliza para os profissionais mecanismos virtuais e/ou presenciais, como
Telessaude, grupos de discussdo, sitio virtual interativo ou rede social colaborativa, seminarios,
mostras, oficinas, entre outros, a fim de promover o compartilhamento de experiéncias e a troca de
conhecimentos.

‘A geréncia do CEO garante aos profissionais momentos

. - 012345678910
destinados a reunides.

A geréncia do CEO garante a realizacdo de reunides de equipe, sendo esses espac¢os utilizados para a
organizacdo do processo de trabalho, o planejamento e a avaliagdo das acbes, a educacgdo
permanente, a integracdo e a troca de conhecimentos entre os profissionais. Esses momentos tém
periodicidade semanal, quinzenal ou mensal.
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A geréncia do CEO faz articulagbes de forma a propiciar

. . . . 012345678910
que o servico seja espaco de formacéo e aprendizagem.

H& promocao de espaco e atividade de formacédo e aprendizagem para a formacdo de profissionais
com perfil para atender a necessidade epidemioldgica da populagdo. A geréncia do CEO faz
permanentes articulacBes interna e externa, transformando o servico em campo de pesquisa,
atividades de extensdo e préaticas de educacdo e atencdo para estudantes de nivel médio, técnico,
graduacéo e pbs-graduacdo.

A geréncia do CEO viabiliza cursos de atualizagdo e
2.7 | qualificagdo para os profissionais voltados para o interesse, 012 34567 89 10
do servico.

A geréncia do CEO viabiliza cursos de atualizagao e qualificagdo para os profissionais (nivel médio,
técnico ou superior) que atuam no CEO. Responsabiliza-se por articular a formulagdo, execucéo e
implementagéo dessa oferta.

G - SUBDIMENSAO: GESTAO DO MONITORAMENTO E AVALIACAO - M&A

A incorporacdo do monitoramento e avaliagdo (M&A) constitui aspecto fundamental para
subsidiar a melhoria das politicas implementadas. O monitoramento caracteriza-se como um
conjunto de acbes de levantamento e andlise de natureza interna, permanente e rotineira. A
avaliagdo é um julgamento de valor, um ato de formar opinido sobre o objeto analisado,
constituindo-se em um processo pontual de analise critica dos resultados de natureza interna ou
externa. Espera-se que as aclGes de monitoramento e avaliacdo tenham carater formativo,
pedagogico e reorientador das politicas e praticas, numa abordagem de informacdo para a acao, e
sejam incorporadas no conjunto das atividades dos gestores e das equipes. Desse modo, essas
acOes envolvem a participacdo de todos, especialmente dos profissionais, gerando reflexdo sobre
as préticas cotidianas e seus resultados.

A geréncia do CEO adota estratégias e instrumentos de

2.8 ‘ A «
monitoramento no seu &mbito de atuacéo.

012345678910

O monitoramento esta organizado de forma a contribuir para o alcance dos resultados planejados na
medida em que reflete 0 acompanhamento sistematico de agdes elencadas como prioritarias. E parte
integrante do planejamento, traduzindo os resultados a serem alcangados sob a forma de indicadores
e metas (qualitativas e quantitativas). Entre as estratégias de organizacdo do monitoramento,
citamos: (a) Definicdo de indicadores/marcadores que refletem as prioridades de acompanhamento;
(b) Definicdo de responsaveis; (c) Periodicidade do acompanhamento; (d) Instrumentos de
sistematizacdo das acGes e () Mecanismos de divulgacdo e discussdo da sistematica de resultados.
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A geréncia do CEO institui processos avaliativos como

« 012345678910
ferramenta de gestéo.

A geréncia do CEO avalia indicadores de estrutura, processos e resultados, estratégias de educacao
permanente, satisfacdo do usuério e dos profissionais e implementa processos autoavaliativos no
ambito do CEO. Tais processos sdo: (1) Resultados da aplicagdo de critérios e normas (avaliacdo
normativa); (2) Elaborados com base em procedimento cientifico (pesquisa avaliativa); ou (3)
Produto de avaliages realizadas no cotidiano dos servicos, ou seja, a aplicacdo de critérios baseados
em reflexdes respaldadas nas experiéncias vividas, instintos, percep¢des, sensibilidades, entre outros
(avaliacéo informal ou prética avaliativa). ‘

A geréncia do CEO promove discussdo de resultados do

2.10 . - o
monitoramento e avaliacdo com os profissionais do CEO.

012345678910

A geréncia do CEO utiliza o potencial pedagogico das agdes de monitoramento e avaliag&o,
promovendo debates e discussfes dos seus resultados com os profissionais do servigo. Os resultados
insatisfatérios sdo problematizados com a equipe do CEO, ampliando, assim, as possibilidades de
solugbes mais qualificadas para o enfrentamento e a correcdo de rumos, constituindo também
prioridade para o apoio institucional e a educacdo permanente.

A geréncia do CEO pactua com os profissionais as metas do

211 | servico. 012345678910

A geréncia do CEO apresenta e debate com os profissionais as metas de cada especialidade
(diagnostico bucal; periodontia; cirurgia oral menor; endodontia e atendimento a pacientes de
necessidades especiais) com base no Anexo XL Portaria de Consolidacdo n° 6, de 3 de outubro de
2017 e na necessidade da populagéo.

A geréncia do CEO utiliza as informagdes do Sistema de
Informacdo Ambulatorial do SUS (SIA/SUS) como 012345678910

2.12 instrumento de gestéo.

O SIA/SUS fornece, sob forma de relatérios, informagdes que permitem aos gestores e profissionais
realizarem o monitoramento de suas atividades. A geréncia do CEO utiliza essas informacGes para
subsidiar a tomada de decisdo. Além de garantir a alimentacdo e atualizagdo da base de dados,
procedendo a anélise periddica dos relatorios em conjunto com os profissionais do servico,
considerando as metas estabelecidas no Anexo XL Portaria de Consolidagdo n° 6, de 3 de outubro de
2017.
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DIMENSAO: ESTRUTURA DO CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS (CEO)

H - SUBDIMENSAO: INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS

Essa subdimensdo objetiva avaliar a infraestrutura dos CEO e o0s equipamentos indispensaveis
para o desenvolvimento das suas atividades. Estrutura fisica adequada e disponibilidade de
equipamentos e materiais de consumo necessarios para atender a demanda sdo de fundamental
importancia para o acolhimento, a humanizacéo do atendimento, a organizacdo dos processos de
trabalho e a resolutividade do servico.

O CEO, considerando sua estrutura fisica, estd adequado
3.1 para o desenvolvimento das suas atividades e recepcdodos 0123456789 10
usuarios.

O CEO possui infraestrutura para receber os usuarios e desenvolvimento das suas atividades. Possui
condicdo de ambiéncia, acustica, ventilagdo, iluminacdo, fluxo de usuarios, pisos, paredes e tetos
adequados, instalagdes hidraulicas e elétricas adequadas. Verificar Anexo A.

O CEO disp0e de equipamentos odontoldgicos que

. . 48 012345678910
permitem o desenvolvimento das suas atividades.

O CEO possui equipamentos em quantidade suficiente e em perfeitas condi¢cbes de uso para o
atendimento da populacdo nas especialidades minimas. Conforme Anexo XIV da Portaria de
Consolidacéo n° 5, de 28 de setembro de 2017.Verificar Anexo A.

1. Considera-se municipal/municipio quando o CEO for de gestdo municipal e considera-se
estadual/estado quando o CEO for de gestdo estadual.

2. Especialidades minimas do CEO referem-se ao diagndstico bucal; ao tratamento periodontal
especializado; a cirurgia oral menor; ao tratamento endodontico e ao atendimento a pacientes com
necessidades especiais.
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O CEO possui 0s servicos de manutencdo das instalacdes
3.3 fisicas e equipamentos odontolégicos de forma regular et 01234567 89 10
sistematica

O CEO possui servicos de manutencdo que visam garantir o bom funcionamento das instalagdes
fisicas e equipamentos odontoldgicos, sendo feitos sob a ética preventiva e corretiva, de forma
continua e sistematica, contribuindo, assim, para maior resolutividade das acGes de saude bucal.

O CEO dispde de linha telefonica, equipamentos de
3.4 informatica com acesso a internet, aos quais os profissionais 01234567 89 10
tém livre acesso.
O CEO possui linha telefnica e equipamentos de informatica com acesso a internet que possibilita a
melhoria da comunicacdo profissional dentro da rede de salde bucal e do acesso a dados e
indicadores de salde; facilitam os processos de educagdo permanente e a atualizagdo técnica e
cientifica dos profissionais; viabilizam a participagdo no Telessaude, aumentando a troca de
experiéncias, integragdo, intersetorialidade e integralidade das a¢fes desenvolvidas, entre outras.

O CEO esta adequado para atendimento a pessoas com

deficiéncia, analfabetos e idosos. 12345678910

O CEO dispde de materiais e equipamentos adequados para o acolhimento e aten¢do humanizada e
integral a pessoas com deficiéncia, analfabetos e idosos. Além de garantir condigdes de
acessibilidade e mobilidade nas instalagdes do CEO para pessoas com deficiéncia e idosos. Verificar
Anexo B.

O CEO possui identificacdo visual externa e interna em
3.6 todas as suas dependéncias, conforme exigidona Secdoldo 01234567 89 10

Capitulo V do Titulo IV da Portaria de Consolidagéo n° 5,

de 28 de setembro de 2017.
Ha& placas de identificacdo visual externa e interna. Traz adequadamente a identificacdo visual de
modo que a populacdo saiba que ¢ uma unidade de servigo especializado de satde bucal integrante
do Sistema Unico de Satde. A adequacao visual esta de acordo com as especificagdes do Manual de
Aplicacdes da Marca Brasil Sorridente, Capitulo 5 “Aplicacdes Centro de Especialidades
Odontologicas” (disponivel em http://dab.saude.gov.br/portaldab/ape_brasil_sorridente.php)

33


http://dab.saude.gov.br/portaldab/ape_brasil_sorridente.php

| - SUBDIMENSAO: INSUMOS E INSTRUMENTAIS

Essa subdimenséo objetiva avaliar o armazenamento, a disponibilidade, a suficiéncia e a qualidade
dos insumos e instrumentais para o desenvolvimento das atividades do CEO.

O CEO dispde de insumos e instrumentais em quantidade e
3.7 qualidade suficiente para o desenvolvimento regular das’ 012 34567 8 9 10
acoes.
O CEO dispde de materiais e insumos odontolégicos em quantidades suficientes para atender aos
usuarios, nas especialidades minimas. Verificar Anexos A e C.

O CEO dispGe de material impresso em quantidade e

. . . - 012345678910
qualidade suficiente para o desenvolvimento das acoes.

O CEO possui materiais impressos em quantidade e qualidade suficiente, evitando que eventuais
interrupcdes no fornecimento causem prejuizos da continuidade e qualidade do atendimento
prestado. Verificar Anexo D.

O CEO dispde de equipamentos de protecdo individual de

- 012345678910
forma regular e suficiente.

A gestdo garante a disponibilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) para os
profissionais do CEO com vistas a sua protecdo contra riscos capazes de ameacar sua seguranga e
salide, podendo também ser utilizados pelos usuarios. E disponibilizado itens, como: dculos de
acrilico, protetor facial de acrilico, luvas, méascaras, capotes, aventais, gorros, botas ou sapatos
fechados, avental de chumbo, etc.

O CEO dispde de mecanismos de monitoramento e controle

. . . . 012345678910
de estoque (abastecimento) de insumos e instrumentais.

O CEO faz programacdo adequada para a manutencdo dos niveis de estoque necessarios ao
atendimento da demanda e a continuidade das acfes em saude. Ha instrumentos (informatizados ou
manuais) para o controle do estoque, distribui¢do e dispensacdo de insumos e instrumentais. Além
de dispor de condigbes adequadas para 0 armazenamento dos instrumentais e insumos
odontol6gicos, bem como um local exclusivo, separado dos demais, em armario fechado, limpo,
protegido de poeira, do calor, da umidade e insetos.
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UNIDADE DE ANALISE: EQUIPE

DIMENSAO: PERFIL, PROCESSO DE TRABALHO E ATENCAO
INTEGRAL A SAUDE BUCAL

J - SUBDIMENSAOQ: PERFIL DA EQUIPE

O perfil dos profissionais de salde esta vinculado as caracteristicas pessoais, aos Seus processos
de formacdo e qualificagdo, bem como as experiéncias, vivéncias e praticas por eles
experimentadas. Os processos de reorganizacdo da atencdo em salde bucal vém exigindo dos
profissionais um novo perfil, novas habilidades e competéncias para atuar na integralidade do
cuidado. Trata-se de concepgdes e praticas de salde que incluem: trabalho em equipe,
interdisciplinaridade, compartilhamento de saberes, capacidade de planejar, organizar,
desenvolver agdes direcionadas as necessidades da populagdo. Esse perfil pode ser aperfeicoado
com a implementacéo de estratégias de educacdo permanente, entre outras a¢des que valorizam o
profissional.

Os profissionais do CEO possuem qualificacdo para o

4.1 .
trabalho no servigo.

012345678910

Os profissionais do CEO tém formacéo complementar relacionada ao trabalho que desenvolvem no
CEO. Tais qualificagbes contribuem para: melhorar o desempenho técnico e profissional, para
desenvolver novas competéncias e habilidades (como por exemplo, relacdo do apoio matricial as
equipes de saude bucal da Atencdo Basica), compreender o sistema de saide e o CEO como
integrante deste sistema, entender o que ¢ rede de atengdo do CEO com AB e Atencéo terciaria, bem
como melhoria nos processos de trabalho, planejamentos e intervenges.

Os profissionais do CEO participam de cursos de

4.2 o .
atualizacéo e qualificacao.

012345678910

Os profissionais do CEO participam de cursos de atualizacdo, aperfeicoamento e qualificacdo de
acordo com a disponibilidade das ofertas. Aplica 0os conhecimentos aprimorados na formulagdo de
novos subsidios e ferramentas para a melhoria dos processos de trabalho, bem como para o
desenvolvimento de novas habilidades e competéncias que visam a qualificacdo do CEO.

1. Considera-se municipal/municipio quando o CEO for de gestdo municipal e considera-se
estadual/estado quando o CEO for de gestdo estadual.

2. Especialidades minimas do CEO referem-se ao diagndstico bucal; ao tratamento periodontal
especializado; a cirurgia oral menor; ao tratamento endoddntico e ao atendimento a pacientes com
necessidades especiais.
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K - SUBDIMENSAO: ORGANIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO

A organizacdo do processo de trabalho € fundamental para que a equipe possa avancar tanto na
integralidade da atencdo, quanto na melhoria do bem-estar e do proprio trabalho. Consiste na
organizacéo do servigo e estruturacdo dos processos de trabalho da equipe que realiza o cuidado.

A equipe do CEO oferece atendimento a populacdo de, no

. . . L 012345678910
minimo, 40 horas semanais por cadeira odontoldgica.

A equipe do CEO garante atendimento semanal de, no minimo, 40 horas, por cada cadeira
odontoldgica, tendo em vista as necessidades de tratamento em atencao secundaria em salude bucal,
o potencial relacionado a capacidade assistencial instalada e a normatizagao vigente.

4.4 | Aequipe do CEO relne-se periodicamente. 012345678910

A equipe do CEO relne-se periodicamente (semanal, quinzenal ou mensal). E utiliza esse momento
para discutir questdes referentes a organizacdo do processo de trabalho, planejamento, educacéo
permanente, avaliagdo e integragdo com troca de experiéncias e conhecimentos, discussdo de casos,
entre outros.

A equipe do CEO realiza monitoramento e analise das a¢oes

012345678910
e resultados alcancados.

A equipe do CEO monitora e avalia as agdes desenvolvidas. Discute sobre o seu fazer cotidiano e os
resultados obtidos, identifica e implementa estratégias de intervencdo para o enfrentamento e a
corregdo de rumos. Utiliza esse monitoramento para a melhoria do processo de trabalho e
qualificacéo dos servigos prestados e de satisfagdo dos profissionais e usuarios.

A equipe do CEO orienta sua prética clinica através do
4.6  Manual de Especialidades em Salde Bucal/Ministério da, 012 34567 89 10
Saude.

A equipe do CEO utiliza o Manual de Especialidades em Satde Bucal, publicado pelo Ministério da
Salde, para instrumentalizar a pratica clinica relativa as especialidades de diagndstico bucal;
periodontia; cirurgia oral menor e endodontia, Dessa forma, procura-se ampliar a oferta e contribuir
para a melhoria da qualidade dos servicos prestados.
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L — SUBDIMENSAO: ATENCAO INTEGRAL A SAUDE BUCAL

A equipe do CEO também é responsavel pela integralidade em satde bucal, atuando de maneira
articulada com os demais pontos da rede de servigos de salde bucal e garantindo a continuidade
do cuidado e realizando o matriciamento das equipes de Salde Bucal da Atengdo Bésica,

integrado ao processo de planejamento locorregional de acordo com a realidade epidemioldgica
do municipio.

A equipe do CEO faz registro e monitoramento das
4.7 | referéncias e contrarreferéncias entre os diversos pontosde 01234567 8 9 10
atencdo da rede de salde.

A equipe do CEO mantém o registro das referéncias e contrarreferéncias para atencdo basica,
atencdo especializada e hospitalar, bem como as solicitagdes de exames complementares dos casos
mais graves e/ou complexos. Essas informagdes s&o registradas nos prontuérios clinicos além do
monitoramento dos fluxos — casos atendidos/ndo atendidos, objetivando concretizar o cuidado
integral e em tempo oportuno.

A equipe do CEO realiza encaminhamento intraequipe dos
4.8 usuarios que necessitam do atendimento de outras 012345678910
especialidades do servigo.

A equipe do CEO realiza encaminhamento entre as especialidades quando necessario, evitando o
retorno do mesmo para a fila de espera na Atencéo Bésica.

A equipe do CEO possui mecanismos para evitar e

. , L. 012345678910
monitorar o absenteismo dos usuarios

O CEO possui acesso a lista de usuérios agendados, confirma a data e a presenca em consulta e entra
em contato no caso de falta do usuario monitorando o absenteismo.

A equipe do CEO desenvolve acBes, em parceria com a
4.10 | Equipe de Saude Bucal da Atencdo Bésica, de identificacgdo 0123456 7 8 9 10
precoce do cancer de boca.

A equipe do CEO realiza ag0es periddicas coletivas e/ou individuais de prevengdo/controle do cancer
de boca em parceria com a Equipe de Salude Bucal da Atencdo Basica centram esforcos em manobras
de vigilancia e reconhecimento de pacientes que estejam incluidos no perfil epidemiologico de
“risco” de céancer de boca ou cujo laudo histopatoldgico descreva a presenca de atipias da mucosa
bucal.
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4.11 | O CEO oferta tratamento de lesdes bucais. 012345678910

O(s) profissional(is) responsavel(is) pela &rea clinica de estomatologia no CEO realiza(m)
diagndstico e tratamento das lesdes bucais por meio de exames clinicos e complementares, bidpsia,
terapéutica cirargica (nivel ambulatorial) e medicamentosa, quando pertinente; e planejamento do
atendimento odontoldgico do paciente oncolégico que serd submetido a radioterapia ou
quimioterapia.

O CEO tem referéncia para realizagdo de exame

L 012345678910
anatomopatoldgico.

A equipe do CEO tem referéncia para encaminhamento das pegas cirdrgicas incisionais ou
excisionais, bem como de raspados citolégicos da mucosa bucal.

A equipe do CEO realiza acompanhamento dos usuarios que

A 012345678910
passaram por tratamento de cancer de boca.

A equipe do CEO faz a proservacgdo do usuario que passou pelo tratamento de algum tipo de cancer
de boca, em conjunto com a Equipe de Salde Bucal da Atengdo Basica.

O CEO garante a oferta de tratamento periodontal
4.14 | especializado, bem como a proservacdo dos pacientes| 012345678910
atendidos por esta especialidade.

O CEO garante a oferta de tratamento periodontal especializado como: raspagem corono-radicular,
enxerto gengival, gengivectomia, gengivoplastia, tratamento cirdrgico periodontal. Considera o
tratamento periodontal completado apds, pelo menos uma reconsulta para avaliagdo, em espago de
tempo definido pelo responsavel pela periodontia, e mantidas as condi¢des de saude periodontal do
usuario.

O CEO garante tratamento endodéntico para todos os tipos
4.15 de elementos dentérios, além de realizar a proservacdo dos 012345678910
mesmos.

O CEO garante tratamento endodontico (obturagdo e retratamento) para todos os tipos de elementos
dentérios (unirradicular, birradicular, com trés ou mais raizes). Além de garantir o raio X periapical
de proservacao apos 6 meses da concluséo do tratamento endodontico realizado no CEO.

O CEO garante tratamento de cirurgia oral menor dos
tecidos moles e duros.

4.16 012345678910

O CEO garante tratamento de cirurgia oral menor dos tecidos moles e duros priorizando os pacientes
com as seguintes necessidades: frenectomia; dentes supranumerdrios; cirurgias pré-protéticas
(hiperplasias de tecido mole e rebordos 6sseos); dentes retidos, inclusos e impactados; lesdes ndo
neopléasicas de glandulas salivares; apicectomia ¢/ ou s/ obturacdo retrograda; osteotomia corretiva;
remogdo de torus palatino, mandibular e cistos; tumores dos maxilares; fraturas dos dentes e 0ssos
da face; corpos estranhos e luxacdo de ATM.
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O CEO garante atendimento a pacientes com necessidades

.. 012345678910
especiais.

Os procedimentos odontoldgicos da atencdo basica realizados no CEO se referem ao atendimento a
pacientes com necessidades especiais 0s quais que ndo podem ser submetidos a um atendimento
odontol6gico convencional, pela equipe de salde bucal da atencéo bésica, devido a complexidade
no manejo. Dessa forma realizam o tratamento odontolégico no CEO, seguindo critérios de
inclusdo (perfil do paciente) das “Recomendagdes para referéncia e contra referéncia aos Centros
de Especialidades Odontologicas”, que fazem parte do Caderno de Atengao Basica, n® 17 — Salde
Bucal, editado pelo Ministério da Saude.

M — SUBDIMENSAO: PARTICIPACAO, CONTROLE SOCIAL E SATISFACAO DO USUARIO

A participa¢do da comunidade - usuarios, movimentos sociais, conselhos e outras instancias do
controle social - nas politicas publicas de saude é de fundamental importancia para o
desenvolvimento e a qualificagio do SUS. O fortalecimento das instancias de controle e
participacdo social passa pelo aperfeigcoamento dos processos e meios de representacdo, pela
qualificacdo da mediacéo das demandas populares e pelo reforco das tecnologias e dispositivos
de apoio para 0 monitoramento e fiscalizagdo das politicas governamentais, com transparéncia e
publicizagéo.

Existem canais de comunicacdo entre a equipe do CEO e 0s
4.18 | usuarios de forma permanente, com vistas a expressao e 012 34567 89 10
atendimento de suas reclamagdes, sugestdes e solicitacoes.

Sao instituidos mecanismos e processos de acolhimento de queixas, reclamagdes, necessidades,
sugestBes e outras manifestacdes dos usuarios, por meio escrito ou outro mecanismo existente,
respeitando a sua privacidade, o sigilo e a confidencialidade. A equipe do CEO procura debater
criticamente as demandas recebidas e leva-las em consideracdo na reorganizacdo do processo de
trabalho e qualificacdo do servico.

A equipe do CEO disponibiliza informagdes sobre o
4.19 | funcionamento do servi¢co de maneira clara e acessivel aos| 01234567 89 10
usuarios.

A equipe do CEO disponibiliza informagdes aos usuérios por meio de cartilhas e boletins diversos
sobre: horério de funcionamento da unidade; identificacdo dos trabalhadores; servigos oferecidos;
escala dos profissionais com nome e horério de trabalho; telefone da ouvidoria; fluxos do
acolhimento e seguimento na rede; direitos e deveres dos usuérios, também em versao acessivel para
pessoas com deficiéncia.

O CEO tem um representante que participa das reunides dos

1234567891
conselhos de sadde. 0 345678910

Existe um representante da equipe do CEO que participa regularmente das reunifes dos conselhos
local e/ou municipal e/ou estadual de satde, de acordo com a sua esfera administrativa.
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FOLHA DE RESPOSTAS E CLASSIFICACAO

DIMENSAO: GESTAO MUNICIPAL/ESTADUAL

SUBDIMENSAO A: IMPLANTACAO E IMPLEMENTAGCAO DA ATENGAO
SECUNDARIA A SAUDE BUCAL NO MUNICIPIO OU ESTADO - 90 PONTOS

N° PADROES 11| 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 SOMA TOTAL
Resultados
obtidos
Classificagédo _M u IFO_ Insatisfatorio Regular Satisfatorio . M U|,t0_
Insatisfatorio Satisfatorio
Pontos 0al7 18a35 36a53 54a7l1 72290

SUBDIMENSAO B: ORGANIZACAO E INTEGRAGCAO DA REDE DE ATENGCAO A SAUDE
BUCAL — 40 PONTOS

N° PADROES 1.10 1.11 1.12 1.13 SOMA TOTAL
Resultados obtidos
e o Muito . e Muito
Classificacdo e Insatisfatorio Regular Satisfatorio L
Insatisfatorio Satisfatorio
Pontos Oa7 8al5 16 a 23 24 a3l 32a40
SUBDIMENSAO C: GESTAO DO TRABALHO — 40 PONTOS
N° PADROES 1.14 1.15 1.16 1.17 SOMA TOTAL
Resultados obtidos
e Muito e, e, Muito
Classificacdo e Insatisfatorio Regular Satisfatorio L
Insatisfatorio Satisfatorio
Pontos 0a7 8a15 16 a 23 24 a3l 32a40
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SUBDIMENSAO D: PARTICIPACAO, CONTROLE SOCIAL E SATISFACAO DO USUARIO —

30 PONTOS
N° PADROES 1.18 1.19 1.20 SOMA TOTAL
Resultados obtidos
Classificagédo I\/_Imto, . Insatisfatério Regular Satisfatorio Mu'tc,) .
Insatisfatorio Satisfatorio
Pontos 0ab 6all 12al7 18a23 24a 30

CLASSIFICACAO DA DIMENSAO GESTAO MUNICIPAL/ESTADUAL

N_Iuno, . Insatisfatorio Regular Satisfatorio l\_/lum,) .
SUBDIMENSOES Insatisfatorio Satisfatorio
1 pt 2 pt 3 pt 4 pt 5 pt
A
B
C
D
SOMA DOS PONTOS =
Média dos pontos (soma dos pontos/ 4)
Classificacdo I\/_Iuno, . Insatisfatorio Regular Satisfatério Mum? .
Insatisfatorio Satisfatorio
Pontos 1 2 3 4 5

41



FOLHA DE RESPOSTAS E CLASSIFICACAO

DIMENSAO: GERENCIA DO CENTRO DE ESPECIALIDADES
ONDONTOLOGICAS (CEO)

SUBDIMENSAO E: APOIO INSTITUCIONAL — 20 PONTOS

N° PADROES 2.1 2.2 SOMA TOTAL
Resultados obtidos
Classificacdo I\/_Iuno, . Insatisfatorio Regular Satisfatorio Mu't(,) .
Insatisfatorio Satisfatorio
Pontos 0a3 4a’7 8all 12a15 16a 20
SUBDIMENSAO F: EDUCACAO PERMANENTE — 50 PONTOS
N° PADROES 2.3 24 25 2.6 2.7 | SOMA TOTAL
Resultados obtidos
Classificacdo N_Iu'to, . Insatisfatorio Regular Satisfatorio Mmt? .
Insatisfatorio Satisfatorio
Pontos 0a9 10a19 20a29 30a39 40a50

SUBDIMENSAO G: GESTAO DO MONITORAMENTO E AVALIACAO (M&A) — 50 PONTOS

N° PADROES 2.8 29 2.10 211 2.12 SOMA TOTAL
Resultados obtidos
Classificacdo N_Iu'to, . Insatisfatério Regular Satisfatorio Mmtc,) .
Insatisfatorio Satisfatorio
Pontos 0a9 10a19 20a29 30a39 40a50
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CLASSIFICACAO DA DIMENSAO GERENCIA DO CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS (CEO)

Muito L L Muito
L Insatisfatorio Regular Satisfatorio .
SUBDIMENSOES | Insatisfatorio Satisfatorio
1pt 2 pt 3 pt 4 pt 5 pt
E
F
G
SOMA DOS PONTOS =
Média dos pontos (soma dos pontos/ 3)
Classificacdo I\/_Iuno, . Insatisfatorio Regular Satisfatério Mum,) .
Insatisfatorio Satisfatorio
Pontos 1 2 3 4 5
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FOLHA DE RESPOSTAS E CLASSIFICACAO

DIMENSAO: ESTRUTURA DO CENTRO DE ESPECIALIDADES

ODONTOLOGICAS (CEO)

SUBDIMENSAO H: INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS — 60 PONTOS

N° PADROES 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 | SOMA TOTAL
Resultados obtidos
Classificagédo N-|UIt0, ) Insatisfatorio Regular Satisfatorio _M“',t‘?
Insatisfatorio Satisfatorio
Pontos 0all 12a23 24 a 35 36 a47 48 a 60
SUBDIMENSAO I: INSUMOS E INSTRUMENTAIS — 40 PONTOS
N° PADROES 3.7 3.8 39 | 3.10 SOMA TOTAL
Resultados obtidos
e Muito . . . . Muito
Classificagédo e Insatisfatorio Regular Satisfatorio e
Insatisfatorio Satisfatorio
Pontos Oa7 8al5 16 a 23 24 a3l 32a40

CLASSIFICACAO DA DIMENSAO: ESTRUTURA DO CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS (CEO)

N_Iu'to, . Insatisfatorio Regular Satisfatorio Mmtc,)'
SUBDIMENSOES | Insatisfatorio Satisfatorio
1pt 2 pt 3 pt 4 pt 5 pt
H
|
SOMA DOS PONTOS =
Média dos pontos (soma dos pontos/ 2)
Classificagdo I\/.IU|to, . Insatisfatério Regular Satisfatorio th(? .
Insatisfatorio Satisfatorio
Pontos 1 2 3 4 5
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FOLHA DE RESPOSTAS E CLASSIFICACAO

DIMENSAO: PERFIL, PROCESSO DE TRABALHO E ATENCAO
INTEGRAL A SAUDE BUCAL

SUBDIMENSAO J: PERFIL DA EQUIPE — 20 PONTOS

N° PADROES 4.1 4.2 SOMA TOTAL
Resultados obtidos
Classificacdo l\/_lmto, . Insatisfatorio Regular Satisfatério Mmtc,> .
Insatisfatorio Satisfatorio
Pontos 0a3 4a7 8all 12a15 16a20

SUBDIMENSAO K: ORGANIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO — 40 PONTOS

N° PADROES 4.3 4.4 45 4.6 SOMA TOTAL
Resultados obtidos
Classificacdo N_Iu'to, ) Insatisfatério Regular Satisfatorio Mu'tc,) )
Insatisfatorio Satisfatorio
Pontos Oa7 8al5 16 a 23 24 a3l 32a40

SUBDIMENSAO L: ATENCAO INTEGRAL A SAUDE BUCAL — 110 PONTOS

N°e PADROES | 4.7 | 48| 49 | 410 4.11| 4.12 | 4.13| 414 | 415 | 4.16 | 4.17 ig“T":L
Resultados
obtidos
Classificagdo l\/_lmto’ . Insatisfatério Regular Satisfatorio Mmt? .
Insatisfatorio Satisfatorio
Pontos 0aZ21 22 a43 44 a 65 66 a 87 88a 110
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SUBDIMENSAO M: PARTICIPACAO, CONTROLE SOCIAL E SATISFACAO DO USUARIO —

30 PONTOS
N° PADROES 4.18 419 4.20 SOMA TOTAL
Resultados obtidos
e o Muito e . Muito
Classificacdo e Insatisfatorio Regular Satisfatorio L
Insatisfatorio Satisfatorio
Pontos 0ab 6all 12al7 18a23 24 a 30

CLASSIFICACAO DA DII\/IENS:&O: PERFIL DA EQUIPE, PROCESSO DE TRABALHO E
ATENCAO INTEGRAL A SAUDE BUCAL

Muito - o Muito
SUBDIMENS®ES | Insatisfatorio Insatisfatorio Regular Satisfatorio Satisfatério
1pt 2 pt 3 pt 4 pt 5 pt
J
K
L
M
SOMA DOS PONTOS =
Média dos pontos (soma dos pontos/ 4)
Classificagédo |\./|UI'[0, . Insatisfatorio Regular Satisfatorio '\_"“'t‘f .
Insatisfatério Satisfatorio
Pontos 1 2 3 4 5
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ANEXO A - INFRAESTRUTURA, EQUIPAMENTOS E INSTRUMENTAIS PARA O
CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS (CEO)

INFRAESTRUTURA, EQUIPAMENTOS BASICOS E INSTRUMENTAIS PARA O CENTRO DE

ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - (PADROES 3.1, 3.2 E 3.7)

ANEXOS

NO

DESCRICAO

ABRIGO DE RESIDUOS SOLIDOS

ADMINISTRACAO E GERENCIA

1 Cadeiras

2 Cesto de lixo

3 Estante ou armério

4 Mesa tipo escritério com gavetas

ALMOXARIFADO

5 Cadeiras
6 Estantes/Armarios
7 Mesa

AREA EXTERNA PARA ABRIGO DE COMPRESSOR

AREA DE ESPERA
8 Bebedouro
9 Cesto de lixo
10 Suporte para TV e video
11 Cadeiras
12 Televisor

AREA DE SERVIGO/ DEPOSITO DE MATERIAL DE LIMPEZA

13

Armarios e bancadas

14

Tanque de louga ou de aco

BANHEIRO PARA FUNCIONARIOS

BANHEIRO PARA USUARIOS

CENTRAL DE MATERIAL DE ESTERILIZACAO*

SALA DE RECEPCAO, LAVAGEM E DESCONTAMINAGAO

15 Bancada com bojo

16 Bancada com pia e pia de despejo
17 Ducha para lavagem

18 Lixeira com tampa e pedal

SALA DE ESTERILIZACAO E ESTOCAGEM DE MATERIAL ESTERILIZADO

19 Armérios sobre e/ou sob bancada

20 Autoclave

21 Bancada sem bojo (esteriliza¢&o)

22 Bancada com pia

23 Banco de altura compativel com manipulacéo de materiais sobre bancada
24 Exaustor

25 Guiché de distribuicdo de material
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26

Lavatério

27

Torneira com fechamento que dispense uso das méos

CONSULTORIOS ODONTOLOGICOS

28 Amalgamador

29 Aparelho de RX odontoldgico

30 Ar condicionado

31 Aspirador cirlrgico

32 Bancada com pia

33 Bomba a vacuo

34 Cadeiras

35 Equipo odontoldgica completo (composto por uma cadeira odontolégica, um equipo odontolégico, uma
unidade auxiliar odontolégica, um refletor odontoldgico)

36 Camara escura

37 Caneta de alta rotagéo

38 Caneta de baixa rotacio

39 Compressor ¢/ valvula de seguranga (isento de dleo) (localizado na area externa)

40 Filtro para a cadeira

41 Filtro para o compressor

42 Fotopolimerizador

43 Glicosimetro

44 Jato de bicarbonate

45 Lavatdrio com torneiras com fechamento que dispense o uso das méos

46 Mocho odontol6gico

47 Negatoscopio

48 Ponta reta

49 Porta-papel toalha

50 Ultrasom odontolégico

INSTRUMENTAL ODONTOLOGICO

51 Afastadores Minesotta

52 Agulhas Hipodérmicas (para pungéo)

53 Alavancas

54 Alveol6tomos

55 Aplicador para cimento Hidréxido de Calcio
56 Bandeja para instrumental

57 Bisturi de Kirkland

58 Brunidores (n° 29 e 33)

59 Bisturi de Orban

60 Cabo de espelho

61 Cabo para bisturi

62 Canula de aspiragéo

63 Condensadores de amalgama

64 Cuba metalica pequena

65 Curetas Columbia (1 R-L, 2 R-L, 3R-L, 4 R-L)
66 Curetas de Gracey (n° 5/6; 7/8; 11/12; 13/14)
67 Curetas de Lucas
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68

Descolador de periésteo

69 Escavadores de dentina

70 Esculpidores

71 Espétula de cera n° 7 (ou similar)

72 Espatula dupla para cimento n° 72

73 Espéatulas metélicas n° 24 (flexivel)

74 Espatula para cimento n® 1

75 Espelho grande para orientagdo ao paciente
76 Espelhos clinicos

77 Forceps adulto

78 Forceps infantile

79 Frasco para biépsia (coletor universal)

80 Fresa de metal (para desgaste de acrilico)
81 Gengivotomos

82 Jogo de abridores de boca “bite-block™ (adulto e infantil)
83 Jogo de cinzéis

84 Jogo de micro-cinzel para 0sso Oschenbien
85 L&minas de bisturi (n° 12 e 15)

86 Limas para 0sso

87 Limas periodontais

88 Material para polimento do acrilico: (discos de feltro, mandril)
89 Perfurador de lencol de borracha

90 Pinca de Addison-Brown

91 Pinca Allis

92 Pin¢a anatdmica

93 Pinca Backaus

94 Pinca clinica

95 Ping¢a Collin

96 Pinca Kelly

97 Pinca micro-dente de rato

98 Pinca Mosquito

99 Pinca porta-grampos

100 Placas de vidro

101 Porta-agulhas

102 Porta algodédo

103 Porta matriz

104 Prendedor de guardanapo

105 Punch (4, 5 e 6 mm)

106 Seringa Luer ou Seringa Plastica Descartavel
107 Régua milimetrada

108 Seringa Carpule

109 Sindesmo6tomo

110 Sondas exploradoras (exploradores)

111 Sondas periodontais

112 Sugadores cirlrgicos

113 Sugadores descartaveis

114 Tesouras cirdrgicas
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115 Tesoura ponta curva ou reta

COPA/COZINHA

116 Bancada com pia

117 Cadeira

118 Cesto de lixo

119 Fogéo ou microondas
120 Mesa
121 Quadro de avisos

122 Refrigerador

EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E TELESSAUDE NO CEO

123 Computador

124 Céamera (web cam)

125 Caixa de som

126 Estabilizador

127 Impressora

128 Microfone para computador
129 Nobreak

130 Televisdo

*Espago destinado a recepcéo, limpeza, preparo, esterilizagdo guarda e distribuicdo do material. Caso o CEO seja um
servico instalado num ambulatério ou UBS e haja estrutura centralizada para esterilizacdo de materiais, é recomendado
que possua apenas a sala de utilidades, adequada ao preparo do material.




ANEXO B - ESTRUTURA FISICA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

ESTRUTURA FISICA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA (PADRAO 3.5)

N° DESCRIGCAO

1 Sanitério adaptado

2 Barras de Apoio

3 Uso do corrimédo

4 Rampas de acesso

5 Larguras das portas e corredores de circulagdo com medidas compativeis com a circulagdo de usuarios com
cadeira de rodas e macas

6 Piso tétil

7 Balcdo e bebedouros mais baixos para cadeirantes

8 Caracteres em relevo, Braille ou figuras em relevo (tétil)

9 Sinalizacéo realizada por meio de textos, desenhos, cores ou figuras (visual) que indiqguem os ambientes do CEO
e 0s servicos ofertados

10 Espaco para acomodacédo de cadeira de rodas na sala de espera e recepgao
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ANEXO C - INSUMOS EM QUANTIDADE SUFICIENTE PARA O
DESENVOLVIMENTO REGULAR DAS ACOES DO CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS (CEO)

INSUMOS EM QUANTIDADE SUFICIENTE PARA O DESENVOLVIMENTO REGULAR DAS

ACOES DO CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - (PADRAO 3.7)

N° DESCRIGAO
1 Abaixador de lingua de madeira

2 Acido fosférico a 37%

3 Agente de unido fotopolimerizavel

4 Agua destilada

5 Agulha gengival descartavel

6 Agulhas descartaveis de diversos tamanhos

7 Alcool etilico a 70%

8 Alginato

9 Algoddo

10 Amalgama (capsulas)

11 Anestésico odontol6gico com vasoconstrictor
12 Anestésico odontol6gico sem vasoconstrictor
13 Anestésico topico

14 Avental de chumbo

15 Brocas cirurgicas

16 Brocas maxicut e minicut

17 Brocas/fresas de alta e baixa rotacdo

18 Campos para a mesa auxiliar, refletor, mangueiras, paciente (fenestrado e ndo fenestrado).
19 Ceras (rosa e utilidade)

20 Cimento endodontico para obturagdo

21 Cimento iondmero de vidro

22 Cimentos cirdrgicos

23 Cimentos de hidroxido de célcio

24 Cimentos de 6xido de zinco

25 Clorexidina, digluconato 0,2%

26 Clorexidina, digluconato 2% - solucdo degermante
27 Clorexidina, gluconato 0,12%

28 Coletores para perfurocortantes

29 Cone de guta percha

30 Cone de papel absorvente

31 Cunha de madeira

32 Discos de polimento

33 EPI — luvas, 6culos, mascaras, aventais, toucas
34 Escova de robson

35 Espacador digital

36 Eugenol

37 Fios para sutura (diferentes tamanhos)

38 Fita teste para esterilizagéo
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39

Fixador para Radiografia

40 Flior gel

41 Gazes (estéril e ndo estéril)

42 Gesso comum

43 Gesso pedra

44 Godiva de baixa fusdo

45 Grampos para isolamento absolute

46 londmero para restauracéo

47 Laminas de bisturi

48 Lencol de borracha

49 Limas endoddnticas

50 Matriz de agco 5 e 7 mm

51 Papel carbono para articulagdo

52 Papel grau cirtrgico ou outro da padronizagdo
53 Papel toalha

54 Pasta profilatica

55 Pasta zinco endlica

56 Pedra de afiar (tipo Arkansas)

57 Pelicula radiogréfica occlusal

58 Pelicula periapical adulto e infantil

59 Placa de vidro

60 P4 de hidroxido de célcio

61 Recipiente plastico com tampa

62 Recipientes duros para descarte de perfurocortantes
63 Resina acrilica

64 Resinas fotopolimerizaveis

65 Revelador de radiografia

66 Rolo de algodéo

67 Sabdo liquido

68 Saco plastico para lixo (branco/ preto)
69 Selantes

70 Seringas descartaveis de diversos tamanhos
71 Solucéo de Milton

72 Soro fisiologico

73 Sugador cirurgico

74 Sugadores descartaveis

75 Tiras de aco e de acabamento para resina
76 Tiras de poliéster

77 Vaselina liquida
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ANEXO D - MATERIAL IMPRESSO PARA O DESENVOLVIMENTO REGULAR DAS
ACOES DO CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS (CEO)

MATERIAL IMPRESSO PARA O DESENVOLVIMENTO REGULAR DAS ACOES DO CENTRO DE

ESPECIALIDADES ODONTOLOGICASEO (PADRAO 3.8)

=z
S

DESCRICAO

Ficha clinica odontolégica (Prontuario Clinico)

Atestado médico / Atestado de comparecimento
Receituario

Boletim de producdo ambulatorial consolidado (BPA-C)

Boletim de produgdo ambulatorial individualizado (BPA-I)

Autorizacao de Procedimentos Ambulatoriais (APAC)

Relacdo de medicamentos disponiveis na Relacdo Municipal de Medicamentos

Fichas de requisicdo e encaminhamento para tomadas radiogréficas
Ficha de requisicéo e resultado de exame anatomopatolégico
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Ficha de encaminhamento de referéncia e contrarreferéncia
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ANEXO E - MATRIZ DE INTERVENCAO

DESCRICAO DO PADRAO:

DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA PARA O ALCANCE DO PADRAO:

OBJETIVO/META:

Estratégias para
alcancar os
objetivos/metas

Atividades a serem
desenvolvidas
(Detalhamento da
Execucéo)

Recursos necessarios para o
desenvolvimento das
atividades

Resultados
esperados

Responsaveis

Prazos

Mecanismos e indicadores
para avaliar o alcance dos
resultados
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DESCRICAO DO PADRAO:

DESCRICAO DA SITUAGAO PROBLEMA PARA O ALCANCE DO PADRAO:

OBJETIVO/META:

Estratégias para
alcangar os
objetivos/metas

Atividades a serem
desenvolvidas
(Detalhamento da
Execucdo)

Recursos necessarios para o
desenvolvimento das
atividades

Resultados
esperados

Responsaveis

Prazos

Mecanismos e indicadores
para avaliar o alcance dos
resultados
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DESCRICAO DO PADRAO:

DESCRICAO DA SITUAGAO PROBLEMA PARA O ALCANCE DO PADRAO:

OBJETIVO/META:

Estratégias para
alcangar os
objetivos/metas

Atividades a serem
desenvolvidas
(Detalhamento da
Execucdo)

Recursos necessarios para o
desenvolvimento das
atividades

Resultados
esperados

Responsaveis

Prazos

Mecanismos e indicadores
para avaliar o alcance dos
resultados
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DESCRICAO DO PADRAO:

DESCRICAO DA SITUAGAO PROBLEMA PARA O ALCANCE DO PADRAO:

OBJETIVO/META:

Estratégias para
alcangar os
objetivos/metas

Atividades a serem
desenvolvidas
(Detalhamento da
Execucdo)

Recursos necessarios para o
desenvolvimento das
atividades

Resultados
esperados

Responsaveis

Prazos

Mecanismos e indicadores
para avaliar o alcance dos
resultados
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DESCRICAO DO PADRAO:

DESCRICAO DA SITUAGAO PROBLEMA PARA O ALCANCE DO PADRAO:

OBJETIVO/META:

Estratégias para
alcangar os
objetivos/metas

Atividades a serem
desenvolvidas
(Detalhamento da
Execucdo)

Recursos necessarios para o
desenvolvimento das
atividades

Resultados
esperados

Responsaveis

Prazos

Mecanismos e indicadores
para avaliar o alcance dos
resultados
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DESCRICAO DO PADRAO:

DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA PARA O ALCANCE DO PADRAO:

OBJETIVO/META:

Estratégias para
alcancar os
objetivos/metas

Atividades a serem
desenvolvidas
(Detalhamento da
Execucéo)

Recursos necessarios para o
desenvolvimento das
atividades

Resultados
esperados

Responsaveis

Prazos

Mecanismos e indicadores
para avaliar o alcance dos
resultados
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DESCRICAO DO PADRAO:

DESCRICAO DA SITUAGAO PROBLEMA PARA O ALCANCE DO PADRAO:

OBJETIVO/META:

Estratégias para
alcangar os
objetivos/metas

Atividades a serem
desenvolvidas
(Detalhamento da
Execucdo)

Recursos necessarios para o
desenvolvimento das
atividades

Resultados
esperados

Responsaveis

Prazos

Mecanismos e indicadores
para avaliar o alcance dos
resultados
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DESCRICAO DO PADRAO:

DESCRICAO DA SITUAGAO PROBLEMA PARA O ALCANCE DO PADRAO:

OBJETIVO/META:

Estratégias para
alcangar os
objetivos/metas

Atividades a serem
desenvolvidas
(Detalhamento da
Execucdo)

Recursos necessarios para o
desenvolvimento das
atividades

Resultados
esperados

Responsaveis

Prazos

Mecanismos e indicadores
para avaliar o alcance dos
resultados

63



DESCRICAO DO PADRAO:

DESCRICAO DA SITUAGAO PROBLEMA PARA O ALCANCE DO PADRAO:

OBJETIVO/META:

Estratégias para
alcangar os
objetivos/metas

Atividades a serem
desenvolvidas
(Detalhamento da
Execucdo)

Recursos necessarios para o
desenvolvimento das
atividades

Resultados
esperados

Responsaveis

Prazos

Mecanismos e indicadores
para avaliar o alcance dos
resultados
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DESCRICAO DO PADRAO:

DESCRICAO DA SITUAGAO PROBLEMA PARA O ALCANCE DO PADRAO:

OBJETIVO/META:

Estratégias para
alcancar os
objetivos/metas

Atividades a serem
desenvolvidas
(Detalhamento da
Execucdo)

Recursos necessarios para o
desenvolvimento das
atividades

Resultados
esperados

Responsaveis

Prazos

Mecanismos e indicadores
para avaliar o alcance dos
resultados
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DESCRICAO DO PADRAO:

DESCRICAO DA SITUAGAO PROBLEMA PARA O ALCANCE DO PADRAO:

OBJETIVO/META:

Estratégias para
alcangar os
objetivos/metas

Atividades a serem
desenvolvidas
(Detalhamento da
Execucdo)

Recursos necessarios para o
desenvolvimento das
atividades

Resultados
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Responsaveis

Prazos

Mecanismos e indicadores
para avaliar o alcance dos
resultados
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DESCRICAO DO PADRAO:

DESCRICAO DA SITUAGAO PROBLEMA PARA O ALCANCE DO PADRAO:

OBJETIVO/META:

Estratégias para
alcangar os
objetivos/metas

Atividades a serem
desenvolvidas
(Detalhamento da
Execucdo)

Recursos necessarios para o
desenvolvimento das
atividades

Resultados
esperados

Responsaveis

Prazos

Mecanismos e indicadores
para avaliar o alcance dos
resultados
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DESCRICAO DO PADRAO:

DESCRICAO DA SITUAGAO PROBLEMA PARA O ALCANCE DO PADRAO:

OBJETIVO/META:

Estratégias para
alcangar os
objetivos/metas

Atividades a serem
desenvolvidas
(Detalhamento da
Execucdo)

Recursos necessarios para o
desenvolvimento das
atividades

Resultados
esperados

Responsaveis

Prazos

Mecanismos e indicadores
para avaliar o alcance dos
resultados
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DESCRICAO DO PADRAO:

DESCRICAO DA SITUAGAO PROBLEMA PARA O ALCANCE DO PADRAO:

OBJETIVO/META:

Estratégias para
alcangar os
objetivos/metas

Atividades a serem
desenvolvidas
(Detalhamento da
Execucdo)

Recursos necessarios para o
desenvolvimento das
atividades

Resultados
esperados

Responsaveis

Prazos

Mecanismos e indicadores
para avaliar o alcance dos
resultados
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DESCRICAO DO PADRAO:

DESCRICAO DA SITUAGAO PROBLEMA PARA O ALCANCE DO PADRAO:

OBJETIVO/META:

Estratégias para
alcangar os
objetivos/metas

Atividades a serem
desenvolvidas
(Detalhamento da
Execucdo)

Recursos necessarios para o
desenvolvimento das
atividades

Resultados
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resultados
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