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APRESENTAÇÃO 

O presente tutorial tem por objetivo orientar e auxiliar os gestores no preenchimento 

da Autoavaliação da Melhoria do Acesso e da Qualidade dos Centros de Especialidades 

Odontológicas (AMAQ-CEO). O AMAQ-CEO está estruturado em 2 (duas) unidades de 

análise de avaliação, “Gestão” e “Equipe”, que agrupam 4 (quatro) dimensões que, por sua 

vez, se desdobram em 13 (treze) subdimensões e estas em padrões que abrangem o que é 

esperado em termos de qualidade para o Centro de Especialidades Odontológicas. 

O AMAQ-CEO é uma ferramenta potente que auxilia no debate da identificação das 

dificuldades e formulação de estratégias de intervenção, debatidas no coletivo – 

profissionais e gestores, para melhoria dos serviços ofertados à população e do processo de 

trabalho da equipe. O preenchimento do instrumento de autoavaliação, AMAQ-CEO ou outra 

ferramenta definida e pactuada que melhor se adeque à necessidade da equipe, 

corresponde a 10% da nota de certificação do CEO. Cabe ressaltar que se preenchido outro 

instrumento autoavaliativo, o mesmo, juntamente com a matriz de intervenção, deverá ser 

apresentado no momento da avaliação externa. 
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COMO REALIZAR A AUTOAVALIAÇÃO? 

Acesse a Plataforma e-Gestor Atenção Básica1. Após o login, acesse o PMAQ-AB, 

escolha o seu perfil de acesso: “Responsável CEO” ou “Coordenador CEO”. O gestor terá 

acesso somente à dimensão(s) e subdimensão(s) correspondente ao perfil de acesso para 

qual está habilitado. Portanto, o “Responsável CEO” terá acesso às dimensões “Gerência 

CEO”, “Estrutura do CEO” e “Perfil, Processo de Trabalho e Atenção Integral à Saúde 

Bucal”, que correspondem às subdimensões E-G, H-I e J-M, respectivamente; e o 

“Coordenador CEO” terá acesso à dimensão “Gestão Municipal/Estadual”, correspondendo 

às subdimensões A-D. 

 

 

 

 

 

 

 
PERFIL – RESPONSÁVEL CEO 

Após a escolha do perfil de acesso, clique na opção autoavaliação, no menu 

superior, para preencher o questionário (Figura 1). 

 Figura 1 - Menu Superior (autoavaliação). 
 

 
 

 

                                                
1
 Acesse a Plataforma e-Gestor Atenção Básica por meio do link https://egestorab.saude.gov.br/paginas/login.xhtml 

O gestor somente terá acesso à(s) dimensão(s) e 
subdimensão(s) correspondentes ao seu perfil de 
acesso: “Responsável CEO” e/ou “Coordenador 
CEO”. 

https://egestorab.saude.gov.br/paginas/login.xhtml
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O preenchimento do instrumento deve ser realizado por unidade de análise: Gestão 

e Equipe. O primeiro passo é marcar a unidade de análise. Na opção sugerida, marque a 

unidade a ser avaliada (Figura 2). 

Figura 2 - Escolha da unidade de análise. 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clique em próximo e aponte também a dimensão a ser autoavaliada. Na unidade de 

análise “Gestão”, o gestor terá acesso às dimensões “Gerência CEO” e “Estrutura do CEO” 

e suas subdimensões, E-G e H-I, respectivamente, e ao selecionar a unidade “Equipe”, terá 

acesso à dimensão “Perfil, Processo de Trabalho e Atenção Integral à Saúde Bucal” e suas 

subdimensões (J-M) (Figura 3). 

Figura 3 - Escolha da dimensão. 
 
 
 
 
 
 
 

Dimensões da unidade 
de análise “Gestão” 
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Escolhida a dimensão, o próximo passo é escolher a subdimensão na 

opção “marque as subdimensões a serem avaliadas” (Figura 4). 

 
Figura 4 - Escolha da subdimensão. 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uma vez escolhida a subdimensão a ser preenchida no momento, clique em 

próximo e, em seguida, abrirá uma nova tela com todos os padrões 

correspondentes à subdimensão a serem avaliados (Figuras 5 e 6). 

 

Dimensão da unidade 
de análise “Equipe” 
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Figura 5 – Subdimensões a serem avaliadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

As subdimensões sempre serão marcadas 
por letras, igual ao instrumento AMAQ-CEO 
disponível no Portal do Departamento de 
Atenção Básica em PDF. Neste documento 
terá toda a lista de dimensões, subdimensões 
e padrões a serem autoavaliados. 
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Figura 6 – Padrões a serem avaliados. 

 

 

O próximo passo é clicar na seta indicada, onde irá surgir uma escala de 

notas. Neste momento, você deverá selecionar a nota que desejar (Figura 7). 
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Figura 7 - Respondendo aos padrões. 
 
 

 

 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
A medida com que ocorrer a seleção da nota, o “check” ficará verde, partindo 

para o próximo padrão automaticamente. Ao finalizar o preenchimento de todos os 

padrões, o cabeçalho da subdimensão irá ficar totalmente da cor verde (Figura 8). 

 

 

 

 

ESCALA DE NOTA - 0 a 10 
 
0 a 2 – Muito insatisfatório 
3 a 5 – Insatisfatório 
6 a 7 – Regular 
8 a 9 – Satisfatório 
10 – Muito satisfatório 

O preenchimento deverá ocorrer por 
unidade de análise, dimensão e por 
subdimensão, uma por vez, para que seja 
salvo corretamente. 
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  Figura 8 – Tela após total preenchimento dos padrões.  
 

 
 

Após preencher, você terá duas opções: salvar ou submeter (Figura 9). 

A opção “salvar”, permite que você guarde as informações para editar no próximo 

acesso. 

E a opção “submeter”, você envia diretamente sem ter a opção de alterar a resposta 

dos padrões. 

Inserir um importante com o texto: Após a submissão de um padrão, o sistema só 

permitirá a edição deste padrão após 6 meses da data de submissão. 
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Figura 9 – Salvando e/ou submetendo a autoavaliação. 

 

 

 

Se você quer editar as respostas dadas 
aos padrões, escolha a opção salvar. 
Assim, poderá, no próximo acesso, alterar 
as respostas. Mas, posteriormente, não 
esqueça de submeter a autoavaliação. 

 
 



 

 

10 

Caso tenha escolhido a opção salvar, para submeter o questionário vá ao “Menu 

Superior” na opção “Minhas Autoavaliações”. Clique na imagem do lápis, como demostra a 

Figura 10. 

 
Figura 10 - Editando a autoavaliação. 

 
 

 
 
 

A autoavaliação salva abrirá e a autoavaliação poderá ser submetida. 

Após clicar em submeter, ocorrerá o redirecionado para a página de minhas 

autoavaliações e aparecerá a seguinte mensagem: “Seu questionário foi submetido com 

sucesso”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso o gestor já tenha acessado a autoavaliação 
anteriormente e não tenha finalizado o seu 
preenchimento, o mesmo será direcionado, após a 
escolha da subdimensão a ser avaliada, para a tela 
que permite a edição da autoavaliação, contendo 
todas as dimensões e suas respectivas subdimensões 
com status “concluído”, caso já tenha finalizado o 
preenchimento de determinada subdimensão ou “não 
concluído”, caso não tenha ainda finalizado ou 
iniciado o preenchimento (Figura 11). 

 
 



 

 

11 

Figura 11 – Tela de acesso a quem já tenha acessado anteriormente a autoavaliação e não 

tenha finalizado o seu preenchimento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERFIL – COORDENADOR CEO 

 
 

O preenchimento da ferramenta AMAQ-CEO com o perfil de acesso “Coordenador 

CEO” seguirá os mesmos passos descritos anteriormente para o perfil “Responsável CEO”. 

O supracitado perfil permitirá o acesso à dimensão “Gestão municipal/estadual” e às suas 

respectivas subdimensões, A-D (Figura 12). 
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Figura 12 – Subdimensões da unidade de análise.  

 

 
 
 

Para mais informações de como responder o AMAQ-CEO, acesse o Manual 

Instrutivo da Autoavaliação da Melhoria do Acesso e da Qualidade dos Centros de 

Especialidades Odontológicas disponível no Portal do Departamento de Atenção Básica. 

 


