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APRESENTACAO

O presente tutorial tem por objetivo orientar e auxiliar os gestores no preenchimento
da Autoavaliacdo da Melhoria do Acesso e da Qualidade dos Centros de Especialidades
Odontoldgicas (AMAQ-CEO). O AMAQ-CEO est4 estruturado em 2 (duas) unidades de
analise de avaliacdo, “Gestdo” e “Equipe”, que agrupam 4 (quatro) dimensdes que, por sua
vez, se desdobram em 13 (treze) subdimensdes e estas em padrdes que abrangem o que é
esperado em termos de qualidade para o Centro de Especialidades Odontol6gicas.

O AMAQ-CEO é uma ferramenta potente que auxilia no debate da identificacdo das
dificuldades e formulagdo de estratégias de intervencdo, debatidas no coletivo -
profissionais e gestores, para melhoria dos servigos ofertados a populacdo e do processo de
trabalho da equipe. O preenchimento do instrumento de autoavaliagdo, AMAQ-CEO ou outra
ferramenta definida e pactuada que melhor se adeque a necessidade da equipe,
corresponde a 10% da nota de certificagdo do CEO. Cabe ressaltar que se preenchido outro
instrumento autoavaliativo, 0 mesmo, juntamente com a matriz de intervencéo, devera ser

apresentado no momento da avaliagio externa.



COMO REALIZAR A AUTOAVALIACAO?

Acesse a Plataforma e-Gestor Atencdo Basical. Apébs o login, acesse o PMAQ-AB,
escolha o seu perfil de acesso: “Responsavel CEQO” ou “Coordenador CEQ”. O gestor tera
acesso somente a dimenséao(s) e subdimensao(s) correspondente ao perfil de acesso para
qual esta habilitado. Portanto, o “Responsavel CEQ” tera acesso as dimensdes “Geréncia
CEQO”, “Estrutura do CEO” e “Perfil, Processo de Trabalho e Atencao Integral a Saude
Bucal’, que correspondem as subdimensdes E-G, H-l e J-M, respectivamente; e o
“Coordenador CEO” tera acesso a dimensao “Gestao Municipal/Estadual”, correspondendo

as subdimensodes A-D.

O gestor somente tera acesso a(s) dimenséo(s) e

\ subdimenséo(s) correspondentes ao seu perfil de

(«o‘\“e" acesso: “Responsavel CEO” e/ou “Coordenador
10 CEO".

PERFIL — RESPONSAVEL CEO

Ap6s a escolha do perfil de acesso, cligue na opg¢do autoavaliagdo, no menu

superior, para preencher o questionario (Figura 1).

Figura 1 - Menu Superior (autoavaliacao).

AUTOAVALIACAO MINHAS AUTOAVALIACOES MATRIZ DE INTERVENCAO RELATORIOS

AMAQ

Autoavaliagao para Melhoria do Acesso e da Qualidade da
Atencao Basica

Seja bem vindo (a) ao Aplicativo do AMAQ!

Para o melhor aproveitamento do seu processo avaliativo, recomendamos que a autoavaliacao seja realizada no minimo uma vez ao ano.

! Acesse a Plataforma e-Gestor Atengao Basica por meio do link https://egestorab.saude.gov.br/paginas/login.xhtml



https://egestorab.saude.gov.br/paginas/login.xhtml

O preenchimento do instrumento deve ser realizado por unidade de andlise: Gestdo
e Equipe. O primeiro passo é marcar a unidade de analise. Na opcao sugerida, marque a
unidade a ser avaliada (Figura 2).

Figura 2 - Escolha da unidade de analise.

Marque as unidades a serem avaliadas:

Gestao (CEO) l

Equipe (CEO)

Cliqgue em préximo e aponte também a dimensé&o a ser autoavaliada. Na unidade de

analise “Gestao”, o gestor tera acesso as dimensdes “Geréncia CEO” e “Estrutura do CEO”
e suas subdimensoes, E-G e H-I, respectivamente, e ao selecionar a unidade “Equipe”, tera
acesso a dimenséao “Perfil, Processo de Trabalho e Atencgao Integral a Saude Bucal” e suas

subdimensdes (J-M) (Figura 3).

Figura 3 - Escolha da dimensé&o.

Dimensodes da unidade
de analise “Gestao”

Marque as dimensodes a serem avaliadas:

Geréncia do CEO l

Estrutura do Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO)

e [



Dimenséao da unidade
de analise “Equipe”

Margue as dimensdes a serem avaliadas:

Perfil, Processo de Trabalho e Atengdo Integral & Salde Bucal l

Anterior Préximo

Escolhida a dimensdo, o proximo passo € escolher a subdimensédo na

opcgao “marque as subdimensdes a serem avaliadas” (Figura 4).

Figura 4 - Escolha da subdimensao.

Marque as subdimensdes a serem avaliadas:

E - Apoio Institucional l

F - Educacao Permanente

G - Gest3o do Monitoramento e Avaliacdo - M&A

Anterior Proximo

Uma vez escolhida a subdimenséo a ser preenchida no momento, clique em
proximo e, em seguida, abrirdA uma nova tela com todos os padrées

correspondentes a subdimenséo a serem avaliados (Figuras 5 e 6).



Figura 5 — Subdimensdes a serem avaliadas.
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AUTOAVALIAGAO UNIDADE

DIMENSAO

SUBDIMENSAQD RESPONDER

GERENCIA DO CEO

E~-APOIO INSTITUCIONAL

E—Apoio Institudonal

F—Educagdo Permanente

Geréncia do CEO

G —Gestdo do Monitoramento e Avaliagdo - M&A

As subdimensbes sempre serdo marcadas
por letras, igual ao instrumento AMAQ-CEO
disponivel no Portal do Departamento de
Atencdo Béasica em PDF. Neste documento
tera toda a lista de dimensées, subdimensdes
e padrdes a serem autoavaliados.




Figura 6 — Padrdes a serem avaliados.

SUBDIMENSAO RESPONDER

A | AUTOAVALIAGAO UNIDADE

CERENCIADOCEOD

E~APOIO INSTITUCIONAL

Geréncia do CEO

E—Apoio Institudonal

2.1 A geréncia do CEO estabelece relagéo democrética e dialogica com os profissionais. 8

2.2 A geréncia do CEO cesenvolve o trabzlho ce apoiado institucional consideranco os principais desafios para a qualificagdo do servigo. El’

F- Educagdo Permanente

2.3 As estratégias ce educagdo permanente séo construicas baseadas em temas e necessidades definidas com os profissionais do CEO.

®

2.4 A geréncie do CEO emprege estratégias que estimulam a troca de experiéncias.

®

2.5 A geréncia do CEO garante aos profissionais momentos cestinados a reunides.

®

2.6 A geréncia do CEO faz articulagdes de forma a propiciar que o servigo seja espago de formagdo e aprendizagem.

v VvV
®

2.7 A geréncia do CEO viabiliza cursos de atualizagdo e qualificagdo para os profissionais voltados para o interesse do servigo.

®

G—Gestdo do Monitoramento e Avaliagdo - M&A

2.8 A geréncia do CEO adota estratégias e instrumentos de monitoramento no seu &mbito de atuagéo.

®

2.9 A geréncia do CEO institui processos avaliativos como ferramenta de gestdo.

®

2.10 A geréncia do CEO promove discusséo de resultados do monitoramento e avaliagéo com os profissionais o CEO.

®

2.11 A geréncia do CEO pactua com os profissionais as metas do servigo.

vV VvV
®

2.12 A geréncia do CEO utiliza as informagbes do Sistema de Informagdo Ambulatorial do SUS (SI4/SUS} como instrumento ce gestéo.

®

O préximo passo € clicar na seta indicada, onde ir4 surgir uma escala de

notas. Neste momento, vocé devera selecionar a nota que desejar (Figura 7).



Figura 7 - Respondendo aos padrdes.
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ESCALA DE NOTA -0a 10

\
:(o(\"z' 0 a 2 — Muito insatisfatério
0 3 a 5 - Insatisfatério
6 a 7 — Regular

8 a 9 — Satisfatério
10 — Muito satisfatério

A medida com que ocorrer a selecdo da nota, o “check” ficard verde, partindo
para o proximo padrdo automaticamente. Ao finalizar o preenchimento de todos os

padrdes, o cabecalho da subdimensdo iré ficar totalmente da cor verde (Figura 8).

O preenchimento devera ocorrer por
unidade de analise, dimensdao e por
subdimenséo, uma por vez, para que seja
TP salvo corretamente.




Figura 8 — Tela apos total preenchimento dos padrdes.
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Apo0s preencher, vocé terd duas opgodes: salvar ou submeter (Figura 9).

A opgao “salvar”, permite que vocé guarde as informagdes para editar no proximo

acesso.

E a opgao “submeter”, vocé envia diretamente sem ter a opgao de alterar a resposta
dos padroes.

Inserir um importante com o texto: Apds a submissdo de um padréo, o sistema s6

permitira a edicdo deste padrao apds 6 meses da data de submissao.



Figura 9 — Salvando e/ou submetendo a autoavaliagéo.

f | AUTOAVALIAGAD UNIDADE  DIMENSAQ SUSDIMENSAC | RESPONDER

GERENCIA DO CEQ

E—=APOIO INSTITUCIOMAL

Geréncia do CEO

E - Apoio Institudonal =
F - Educagdo Permanente =

G—Gestdo do Monitoramento e Avaliagdo - ME&A

—— Estrutura do Centro de Especialidades Odontolégicas (CEQ) ——————

H- Infraestrutura e Equipamentos El"

I-Insumos e Instrumentais

Perfil, Processo de Trabalho e Atencdo Integral a Saide Bucal

1—Perfil da Equipe =

K- Organizagao do Processo de Trabalho

L - Atencao Integral 3 Salde Bucal

M- Participacdo, Controle Social e Satisfacso do Usudrio

Se vocé quer editar as respostas dadas

o aos padrdes, escolha a opcdo salvar.
o‘.xo“" Assim, poderd, no préximo acesso, alterar
TP as respostas. Mas, posteriormente, néo

esqueca de submeter a autoavaliacao.




Caso tenha escolhido a opcao salvar, para submeter o questionario va ao “Menu
Superior” na opcao “Minhas Autoavaliacbes”. Clique na imagem do lapis, como demostra a

Figura 10.

Figura 10 - Editando a autoavaliacao.

Minhas Autoavaliacdes

Data inicial: Data final: Situagao:

25/07/2017 25/01/2018 Todas ¥

Filtrar autoavaliacbes

B Concluido B Nzo concluido

Geréncia do CEO

LAl E-Apoio Institudonal 09 Ago, 2017 x /

b gl F - Educagio Permanente 09 Ago, 2017 x 7

Ll G- Gestdo do Monitoramento e Avaliagao - M&A 09 Ago, 2017 x 4

A autoavaliacdo salva abrira e a autoavaliagdo podera ser submetida.

Apos clicar em submeter, ocorrerd o redirecionado para a pagina de minhas

autoavaliacdes e aparecera a seguinte mensagem: “Seu questionario foi submetido com

sucesso”.
Caso 0 gestor ja tenha acessado a autoavaliagdo
o anteriormente e ndo tenha finalizado o seu
vao“* ' preenchimento, o0 mesmo sera direcionado, apés a
B\ escolha da subdimens&o a ser avaliada, para a tela

que permite a edicdo da autoavaliacdo, contendo
todas as dimensdes e suas respectivas subdimensdes
com status “concluido”, caso ja tenha finalizado o
preenchimento de determinada subdimens&o ou “nao
concluido”, caso néo tenha ainda finalizado ou
iniciado o preenchimento (Figura 11).
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Figura 11 — Tela de acesso a quem ja tenha acessado anteriormente a autoavaliacdo e nédo

tenha finalizado o seu preenchimento.

Minhas Autoavaliagdes

Data inidial: Data final: Situagio:

IWAT201T IWD1/2048 Todas T
Filirar sutoavaliagies

B concluide B ndo concluide

Geréncia do CEQ

Estrutura do Centro de Especialidades Odontologicas (CEQ)

Perfil, Processo de Trabalho e Atengdo Integral & Salde Bucal

PERFIL — COORDENADOR CEO

O preenchimento da ferramenta AMAQ-CEO com o perfil de acesso “Coordenador
CEQO” seguira os mesmos passos descritos anteriormente para o perfil “Responsavel CEO”.
O supracitado perfil permitird o acesso a dimenséo “Gestao municipal/estadual” e as suas

respectivas subdimensées, A-D (Figura 12).



Figura 12 — Subdimens6es da unidade de analise.

&  AUTOAVALIACAO UNIDADE DIMENSAO SUBDIMENSAO

Marque as subdimensdes a serem avaliadas:

A-Implantagdo e implementacdo da Atengdo Secundaria 3 Satde Bucal no Municipio/Estado ou Distrito Federal l
B - Organizacdo e Integragdo da Rede de Atengdo a Salde Bucal
C - Gestdo do Trabalho

D - Participagdo, Controle Social e Satisfagdo do Usuario

Para mais informagbes de como responder o AMAQ-CEO, acesse o Manual
Instrutivo da Autoavaliagdo da Melhoria do Acesso e da Qualidade dos Centros de
Especialidades Odontologicas disponivel no Portal do Departamento de Atencéo Bésica.
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