


O QUE É AVALIAÇÃO PARA MELHORIA 
DA QUALIDADE? 

AMQ é um projeto inserido no contexto da 

institucionalização da avaliação da Atenção Básica 

Está dirigido ao âmbito municipal

 e oferece instrumentos para 

Avaliação – Planejamento – Gestão

da estratégia Saúde da Família



Fomentar o  Monitoramento  e a  Avaliação  dos 

estágios de qualidade da estratégia Saúde da 

Família.

OBJETIVO GERAL 



1. Contribuir para a  inserção da dimensão da 

qualidade  em todos os componentes e espaços 

de atuação da estratégia Saúde da Família.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 



2. Possibilitar a identificação de  áreas críticas  e 

apoiar os gestores locais no desenvolvimento de 

planos de ação visando a melhoria da qualidade 

da estratégia, tanto no que se refere à sua 

organização quanto suas práticas.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 



Processo auto-avaliativo

 Livre adesão pelos gestores municipais

Ausência de  sanções ou punições ou outras 

relacionadas a resultados

DIRETRIZES DA PROPOSTA 



Exemplos de padrões de QUALIDADE



2ª auto-

avaliação

 3ª auto-

avaliação

Etapa I: 

ADESÃO Etapa II: Capacitação

Etapa III: Momento 

Avaliativo

Etapa IV: Digitação 

e validação

6 
meses

6 a 12 
meses

6 a 12 
meses

Intervenções 

para MQ
Intervenções 

para MQ

Ciclo da 
Melhoria da 
Qualidade

AMQ

Diagnóstico 

Estágios de Q

1ª auto

avaliação

Tempos do Projeto



1ª etapa: 

Elaboração da proposta 
técnica e padrões 

preliminares

Setembro - 2004

2ª etapa: 
Oficinas com 

especialistas e 
áreas técnicas

Outubro- 2004

3ª etapa: 
Elaboração dos 

instrumentos 
para avaliação 
da qualidade

Novembro 2004

6ª etapa: Validação com 
usuários potenciais – Teste 

Piloto – 25 municípios

       Março e Abril / 2005

Momento Atual

8ª etapa: 
Implantação nos 

municípios cadastrados e 
Diagnóstico do Projeto

4ª etapa: Pré-
validação

Olinda – PE e 
Petropólis –RJ

Dezembro - 2004

5ª etapa: Análise 
da pré-validação

Re-elaboração 
dos 

Instrumentos

Janeiro - 2005

7ª etapa: Análise do 
Piloto; Ajuste dos 

instrumentos e 
padrões; Construção 
do Aplicativo digital 

(maio-junho/05)

Histórico de Elaboração do Projeto

Fortalecimento 
das SES

Estruturação da 
Rede AMQ 



ATRIBUIÇÕES DAS ESFERAS DE 
GOVERNO



Atribuições da Esfera Federal

 Divulgação do projeto

 Apoio técnico aos estados para divulgação e 
implantação da proposta junto aos municípios

 Acompanhamento e avaliação do processo de 
implantação



Atribuições da Esfera Estadual 

 Divulgar a proposta para as regionais de saúde e 
municípios 

 Colaborar na formação de facilitadores locais 

 Planejar e programar as etapas de implantação da
proposta estadual

 Acompanhar e oferecer apoio técnico aos
municípios  



Atribuições da Esfera Municipal 

 Implantar o AMQ de acordo com as diretrizes e metodologia 
estabelecidas 

 Divulgar a proposta para gerentes e profissionais da 
SMS, ESF e CMS

 Capacitar facilitadores e participantes

 Viabilizar as condições necessárias para a auto-avaliação 
e desenvolvimento das ações de melhoria da qualidade

 
 Acompanhar o processo de implantação 



 Site www.saude.gov.br/amq

 Aplicativo Digital

 Materiais Impressos

 Relatórios 

RECURSOS DO PROJETO

http://www.saude.gov.br/amq


MATERIAIS IMPRESSOS – KIT AMQ



MATERIAIS IMPRESSOS – publicação internacional





Fonte: Aplicativo Digital AMQ 
março/2010

SITUAÇÃO ATUAL – BRASIL

• 1091 municípios cadastrados 

• 246 municípios com a 1ª auto-avaliação finalizada e 83 com a 
2ª auto-avaliação

• 2090  equipes com a 1ª auto-avaliação finalizada e 952 com a 
2ª auto-avaliação 



Projeto Avaliação para Melhoria da Qualidade

da Estratégia Saúde da Família

www.saude.gov.br/amq 

avaliacaoesf@saude.gov.br

(61) 3306 8087; 3306 8088

mailto:avaliacaoesf@saude.gov.br
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