


ﬂ_ O QUE E AVALIAGAO PARA MELHORIA
= DA QUALIDADE?

AMQ é um projeto inserido no contexto da
Institucionalizacao da avaliacao da Atencao Basica

Esta dirigido ao ambito municipal
e oferece instrumentos para
Avaliacao — Planejamento — Gestao

da estratégia Saude da Familia




ﬁ_ OBJETIVO GERAL

SaudedaFamilia

Fomentar o Monitoramento e a Avaliacao dos

estagios de qualidade da estratégia Saude da

Familia.




ﬁ-" OBJETIVOS ESPECIFICOS

SaudedaFamilia

1. Contribuir para a insercao da dimensao da

qualidade em todos os componentes e espacos

de atuacao da estratégia Saude da Familia.




ﬁ" OBJETIVOS ESPECIFICOS

SaudedaFamilia

2. Possibilitar a identificacao de areas criticas e

apoiar os gestores locais no desenvolvimento de

planos de acao visando a melhoria da qualidade

da estrategia, tanto no que se refere a sua

organizacao quanto suas praticas.




&_-- DIRETRIZES DA PROPOSTA

SaudedaFamilia

v Processo auto-avaliativo
v’ Livre ades&o pelos gestores municipais

v Auséncia de sancdes ou punicdes ou outras

relacionadas a resultados




Exemplos de padroes de QUALIDADE

\
SaudedaFamilia

A visita domiciliar € uma atividade sistematica e permanente
4.02| E | de todos os membros da ESF. (S) (N)

Na estratégia SF a VD é considerada uma acao fundamental, que deve ser desenvolvida por todos os profissionais da
equipe de maneira integrada e complementar. Possibilita conhecer melhor a comunidade, os riscos associados a
conformacdo do territério, ampliar o vinculo e identificar casos que necessitam de Assisténcia Domiciliar tais como
pacientes acamados ou com dificuldade de locomocao. Recomenda-se que o médico e o enfermeiro dediquem no
minimo quatro horas por semana, cada, para a realizacdo desta atividade.

A equipe realiza diagndstico da situacao de saude da populacao,
4.07| D | identificando os problemas mais fregiientes. (S) (N)

O padrao refere-se ao levantamento das informacoes presentes na Ficha A (SIAB) associado ao mapeamento de
areas de risco e entrevistas com liderancas da comunidade. Outras fontes de informacédo podem ser os dados do
IBGE, dos sistemas de informacéo de salde e da imprensa.
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& Tempos do PrOjetO Diagnéstico
7

Estagios de Q
SaudedaFamilia Etapa I:
ADESAO Etapa Il: Capacitacao ‘
6 12 auto “Etapa Ill: Momento
avaliacao Avaliativo
Ciclo da Etapa IV: Digitagao

32 auto- Melhoria da _ e validagao
avaliacdo Qualidade

AMQ
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96 meses

meses

Intervengoes 22 auto- Intervencoes
para MQ avaliagio para MQ
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Historico de Elaboracao do Projeto

Elaboragao da proposta

. técnica e padroes 32 etapa:

| reliminares ' 2° etapa: 2

| P : Oficinas com Elaboragio dos

| Setembro - 2004 i iali instrumentos

| | esp ec:f’hst?s e para avaliagdo

e areas tecnicas da qualidade
Outubro- 2004

\_ J Novembro 2004

Fortalecimento

das SES 7% etapa: Analise do > >
Estruturagdo da Piloto; Ajuste dos s LTI LS
Rede AMQ instrumentos e validagao
padroes; Construgcao Olinda — PE e
do AplicatiVO dlgltal Petropé"s —-RJ

(maio-junho/05)

@

Dezembro - 2004

O
o 52 etapa: Analise
M Atual da pré-validacao
omento Atua — — — P ¢
82 etapa: 62 etapa: Validacao com Re-elaboragéo
Implantac&o nos usuarios potenciais — Teste dos
municipios cadastrados e Piloto — 25 municipios Instrumentos
Diagnéstico do Projeto - Margo e Abril / 2005
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SaudedaFamilia

ATRIBUICOES DAS ESFERAS DE
GOVERNO




&_-- Atribuicoes da Esfera Federal

SaudedaFamilia
v Divulgacéo do projeto

v" Apoio técnico aos estados para divulgacao e
implantacao da proposta junto aos municipios

v Acompanhamento e avaliacdo do processo de
implantacao




ﬁ_ Atribuicoes da Esfera Estadual

SaudedaFamilia

Minkstério
da Saide

v" Divulgar a proposta para as regionais de saude e
municipios

v' Colaborar na formacao de facilitadores locais

v Planejar e programar as etapas de implantacao da
proposta estadual

v' Acompanhar e oferecer apoio técnico aos
municipios




ﬂ Atribuicdes da Esfera Municipal

SaudedaFamilia

v Implantar o AMQ de acordo com as diretrizes e metodologia
estabelecidas

v" Divulgar a proposta para gerentes e profissionais da
SMS, ESF e CMS

v Capacitar facilitadores e participantes

v' Viabilizar as condicbes necessarias para a auto-avaliacdo
e desenvolvimento das acdoes de melhoria da qualidade

v' Acompanhar o processo de implantacao
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e RECURSOS DO PROJETO

SaudedaFamilia

v Site www.saude.gov.br/amq
v Aplicativo Digital

v' Materiais Impressos

v Relatérios



http://www.saude.gov.br/amq

MATERIAIS IMPRESSOS - KIT AMQ
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ﬂ_ MATERIAIS IMPRESSOS - publicacao internacional
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* | http:f/dtr2002,saude.gov . briproesffauktoavaliacacesf finde:, htm
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ﬂ? ke I @ Questionario de Auko Avaliagdo - ESF l l

T2 Ministério da Saude
Avaliacdo para Melhoria da Qualidade da Estratégia Saude da Familia

| Home | Informacgdes Teécnicas |Orientagdes Implantacdo |Instrumentos| Duvidas Freqlentes | Links |

Acesso Rapido Informativos AMD

s Conheca o AMQ
Cadastramento Experiéncia Estadual: =
Municipal relatorio das atividades do AMQ B e'dm;-naés-tn B T";E”:lgfiaddﬂ
Cadastramento no estado do Acre EE"':_“,'“: = OF EEHEREglE msHas 6=
Estadual Clique agui
Publicagdes Diretrizes
AMG EEPEIEiEIl EKPETiéI’IEiE Estadual: Especificidade: metodologia
Apresentacoes relatorio das ahwdaﬁ_es do AMQ desenvolvida especificamente para
Contato no estado do Espirito Santo sste modelo de atencio...
. .. Cligue aqui
Equipe Técnica A quem esta dirigido
Historico AMQ P .
CAA Guia REIPI['D de LI.E'D du_apru:atmu AMQ A presente proposta estad dirigida a
Clique 2qui todos os municipios brasileiros com
equipes de Saude da Familia
Acesso Aplicative AMO ﬂﬁEHtﬂl}ﬁES Cadastramento implantadas, independente do
" | Clique 2qui tempo de inicio da estrategia no
Usuario: B MUNICI P ..
senha: | | Guia de implantagdo municipal Como Participar
’ Clique agui
Entrar Municipios
Esqueceu a senha? Formulario de SDrH:tI:II;HEElﬂ ‘.:IDE cadernos AMQ Secretarias Estaduais de Sadde
' ‘que 2qui — Equipes & Profissionais ...
w

Avaliacdo para Melhoria da Qualidade da Estratégia Saude da Familia

Esplanada dos Ministérios Bloco G Ed Sede Ministéric da Saude &% Andar sala 635



ﬂ SITUACAO ATUAL — BRASIL
. 1091 municipios cadastrados

. 246 municipios_.com a 12 auto-avaliacao finalizada e 83 com a
22 auto-avaliacao

. 2090 equipes com a 12 auto-avaliacao finalizada e 952 com a
22 auto-avaliacao

Fonte: Aplicativo Digital AMQ
marco/2010
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SaudedaFamilia

Projeto Avaliagcao para Melhoria da Qualidade

da Estrategia Saude da Familia

www.saude.gov.br/amg

avaliacaoesf@saude.gov.br
(61) 3306 8087; 3306 8088
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