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Introducéo

O Programa Mais Médicos, criado em 22 de outubro de 2013 sob a Lei n°® 12.871, faz parte
de um amplo pacto de melhoria do atendimento aos usuarios do Sistema Unico de Saude, que prevé
investimento em infraestrutura dos hospitais e unidades de salde, além de levar mais médicos para

regiBes onde ndo existem profissionais.

Com a convocacdo de médicos para atuar na atencdo basica de periferias de grandes
cidades e municipios do interior do pais, 0 Governo Federal garantira mais médicos para o Brasil e

mais salde para a populagéo.

As vagas sdo oferecidas prioritariamente a médicos brasileiros, interessados em atuar nas
regifes onde faltam profissionais. No caso do ndo preenchimento de todas as vagas, o Brasil aceitara
candidaturas de estrangeiros, com a intencéo de resolver esse problema, que é emergencial para o

pais.

O SGP (Sistema de Gerenciamento de Programas) é o Sistema do Ministério da Salde que
consolida em um Unico sistema Programas de Provisdo de Médicos para o Brasil — Mais Médicos e
PROVAB (Programa de Valorizagdo do Profissional da Atengcdo Basica) — desenvolvido pela
Secretaria a Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude (SGTES). O objetivo é
atender as necessidades em gestdo dos médicos e municipios participantes dos programas e

fornecer informac@es para andlise e tomada de decisfes.

Este manual tem por finalidade orientar os médicos participantes do Projeto Mais Médicos
para o Brasil quanto aos procedimentos operacionais para solicitacdo de passagem de
DESLOCAMENTO PARA O MUNICIPIO DE ALOCACAO. Cabe ao profissional médico o
cadastramento inicial dos seus dependentes legais e solicitagdo da passagem, bem como, anexar
documentos comprobatérios (listados na Portaria Interministerial N° 266, de 24 de julho de 2013) e

justificativa da necessidade do deslocamento dos dependentes.



1. Acessar o Sistema
1° Passo: Acesse o0 programa “Mais Médicos” pelo endereco: http://maismedicos.saude.gov.br;
2° Passo: Insira as informagdes Usuario, Senha e acione a op¢do Acessar conforme figura 01:

1. Usuario: deve ser informado o CPF ou Passaporte do usuario;
2. Senha: deve ser informada a senha do usuario.

BRASIL Acosso  informacio Participe Servigos Legislagio Canais

Ministério da Salde
S G P i e e Progemmes

# Inicic W Fale Conosco

Busca por Midico

Entrar no sistema

Sistema de Gerenciamento de Programas

Usuano 1
SGP é um sistema do Ministério da Saude nos quais gestores municipals e
profissionals médicos realizam adesdes e inscrigdes nos Programas de Provisdo de sonha 2
Meédicos
estor
L s igue 1 g B s =

Figura 01

3° Passo: Selecione o Perfil “PROFISSIONAL” ou “PROFISSIONAL EXTERIOR”, de acordo com o
cadastro do profissional no sistema e acione o botdo Carregar Perfil [

B srasi Acesso & informagio Participe  Servigos  Legislagic  Canais

Ministério da Saude
Sistema de Gerencumento de Programas

O sishemna encontiou mais de um perll vinculada so CPF. Favor selecionar o pedil dessjado

Wl Seleciono
PROFISSIONAL

Figura 02



4° Passo: Selecione a op¢édo do Programa ":'_cé) ;

E&S srasi Acesso & informacio Participe  Servios  Legislagio  Canais

; . # Inicio W Fale Conasco () Sair
S G Ministério da Satide

Sistema de Gerenciamento de Programas.

(OX )

2 Bem vindo: Nome . CPF:

Acesso aos Programas

Programas Inscritos

MEDICOS' MALS MEDICOS P2

Figura 03

2. Cadastro de Dependentes

E&S srasn Acenso  informagho Participe  Servigos  Leghslagho  Canals
AAA O

S G t.-'lﬂmsjwo da Salde 1 Inicic 8 Fale Conosen () Sai

o aments de Progremat

PROFISSIONAL | V27.1-HMG

Trocar Programa Alerar Senha Flesumo da Adeslio  Dmdos Banciros - y @

Figura 04

— Cadastro de Dependentes —

Nome * Fassaparte Sexn [ Agho

Inicializanda =
Wanhum reguiro ancentrads com wtes parimesror

- —>E

Figura 05



1° Passo: O usuario devera preencher os campos conforme detalhado abaixo:

1.

w

© ® N o g M

11.
12.
13.
14.

Tipo de Dependente: deve ser informado o tipo de dependente (Filho, Enteado(a), Menor(guarda), Pai, Mae, Conjuge
e outros);

Passaporte: deve ser informado o passaporte do dependente (caso o dependente ndo possua CPF);

Data de Emissdo do Passaporte: deve ser informada a data de emissdo do Passaporte do dependente (caso o
dependente ndo possua CPF);

CPF: deve ser informado o CPF do dependente;

Nome: deve ser informado o nome do dependente;

Data de Nascimento: deve ser informado a Data de Nascimento do dependente;

Sexo: deve ser informado o sexo do dependente;

Nacionalidade: deve ser informada a nacionalidade do dependente;

Naturalidade: deve ser informada a naturalidade do dependente;

Estado Civil: deve ser informado o estado civil do dependente;

Pai: deve ser informado o pai do dependente;

Mé&e: deve ser informada a mae do dependente;

Documentos comprobatoérios: Deve ser anexado os documentos exigidos do dependente;

Deve selecionar a opgédo de cinte para comprovacgao da condigao de dependente.

4 -] ata 6
o 8 . 9
Mascuing () Femining .
a 10 | 11 i 12
v
himento obrigatério
mant S tioel
Tipe Documents
13
v Escolnar arquiva | MEntum aruivo selecionado
* 54 nerido acefion arguives ne frmatc PDF de no midme 2.0 Mb de tamanhe
Tipe Nome do Documento Agho
14
voiar — 3

Figura 06



2° Passo: Apos acionar o botdo Salvar sera exibida a mensagem “Dados gravados com
sucesso.”

O usuario podera selecionar as op¢des de acao de:
1. Visualizar @ ;

2. Editar &'; ou

3. Cancelar [ .

— Cad de Deg
Tipo de Deperdante Piorme * Fasaporte Sexo Data de Nasciments Agha
| Filha T YT MASCULING 03/04/2013 el |

Pagina : de 1 Veri-idel

—>

WManual Operacional - Requisigioo de Fassagem Agrea

Figura 07

3° Passo: O usuario podera realizar alteragdes dos dados do dependente e anexos.

__ Cad, d
Tipw ce Dapandents: * Fassaoone Data oo Emssdo Passapone:
v
CPF. Home: * Data de Nascimenta: *
Sen * Haconaidade: * Naturaiciade: *
# Miscaing O Femning v
Estado Cavit * Pac * Mie: *
v
* Presnchiments clrigatorio
— D C
Tips Documents
= Seiecione — v [ Escoiber srgquive | Menfum wauno seecionads
° 54 serdo acelos smuven 6o forsass POF de po mduime 2.0 M de tamanha
Tipo Rome do Documents. Aglo
Carticho ce casamwnts 240017 pat ed
Declaragdo da unids estivel 240518 pat o
Cancic cu rassewery 240613 pat L
Teem de adocho £40820 pet £y |
Termo de guarda # responsablidade 240621 pat o
Comprovazhe oo Dapersinca Exondmnia 240622 pat o8
Laudo Midico de Invalices 24062 pat of
Exio o et ] aMes o 306 28 54 0e s e 2003

Figura 08



3. Solicitar Passagem do Profissional de Deslocamento para o Municipio

1° Passo: Acesso o item de menu Passagem -» Solicitar Passagem;

[ owasi Acesso b informagho Participe  Servigos  Legislacho  Canals

AAAD
OGP (Mo = sy  ren e O3

PROFISSIONAL |

Troce Progama Alevar Senha  Fesumo da Adesio  Dados Bancaros

Figura 09

2° Passo: Acione o botdo Fechar | rechar |}

o Itar P: Ol Stk

Pref, Embargus (19 spcie) [T T — e T de Famagem  Dependerts mewme wbe?  Stusche Aghs

tnicializanda x
Teanim regaza ancoserade
Fachar
Pigina 4 ded o o Neruam regint pars vEusrar

Sokitar Pansagem

Figura 10

3° Passo: Acione o botdo solicitar Passagem ;

C P q
Pref, Embarque (1% opeie) Tipe de Requerments Nome Tieo de Passagem Dependests no mesma vos?  Situsgho acha
Pagina | 1 de0 e Nerbhum registro para visusizar
Sk tar Prcssamorn
I Manual Operacional - Requesic 3o do Passagem Adroa

Figura 11

4° Passo: Selecione a opgdo Deslocamento para Municipio de Atuacgéo e acione o botdo Solicitar

passager ;

Solicitar Passagem

Tipo de Requenmento *
=

Deslocamento para Municipso de Aliaclo -—

P —

Figura 12
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5° Passo: O usuario devera preencher os campos conforme detalhado abaixo:

Aeroporto de Origem: deve ser informado o aeroporto de origem;

Data de Preferéncia de Embarque: deve ser informado 3 (trés) data de preferéncia de embarque;

Aeroporto de Destino: deve ser informado o aeroporto de destino referente a cidade de alocagao;

Sim/N&o: deve ser selecionado se deseja solicitar passagem para dependentes no mesmo voo;

Atencao: As solicitagBes de passagens para dependentes deverdo ser efetuadas apds homologagéo do médico no
municipio de atuacdo. Em situagbes especificas o médico podera solicitar passagens para dependentes (ex:
lactantes, criangas menor de idade-colo entre 0 a 2 anos, idosos, dependentes fisicos.), no mesmo v6o em que
embarcara para o municipio de atuacdo, com devidas justificativas. As solicitagdes serdo avaliadas pela equipe
responséavel da Coordenagao do Projeto Mais Médicos.

Apresentar a justificativa da necessidade de solicitar passagem para dependente no mesmo voo.

5. Deve ser informado as op¢des de leitura da Portaria Interministerial n® 266, de 24 de junho de 2013 e ciéncia das
condig6es de ressarcimento e despesas com hospedagem e alimentacéo de dependentes;

Popnpe

6° Passo: Apos o preenchimento dos campos solicitados o usuario devera acionar o botéo Solicitar
Passagem [EEERETES

Solicitar Passagem

Tipo de Requenment

Desiocaments para Municipio de Atacho v

— Passagem delda

Pais de Origem:* UF:* Cidade de Origem:* Asroporto de Origem: * 1 Data de Preferéncia Embarque:* 2
BRASL Ma LAGOA GRANDE DO SN v *Opgdo
MARANHAD =
2* Opgdo
3*Opgio
3

Pais de Destino: UF: Cidade de Destino* Aeroporto de Destinoc*
BRASL CcE JUAZERO DO NORTE M-S =

Atengao

As soictaches de passagens para dependentes deverdo ses efetuadas apds homo 30 do médico no municipio de atuaclo. Em situagdes especificas o médico poderd solicitar
passagens para dependentes (ex: lclantes, criancas menor de dadecolo (dela 2 5], 00505, Cepe tes fi5icos. ), no mesmo voo em que embarcara para o municipio de
I'.—I;I’J CoOm CeVICaS ,-i!f’.]'.‘!li As SOUCABCORS SETI0 avaiadas pel equipe responsavel da :C’.":\‘"-]';]3 do Dro,e‘.a Mais Medicos

Nessas condigoes, deseja solicitar passagem para dependentes no mesmo voo 4
SM v

— Selecione até dois (2) dependentes

| Tipo ge Depsngents Nome agse
Fare )

Apresenar 3 justficatva da necessidade

Atengio
Apds emissdo, 2s passagens aéreas serio encaminhadas via e-mail Verfique 05 dados informados no ssiema, uma vez que & de Unica & imeina responsabilidade do médico
A Coordenacio Naconal do Programa Mais Médicos ndo se responsabiizard por quaisquer imegulandades onundas de e-mad emado, spam, entre outros

Lie aceito o5 termos & condiches de uso de passagens. Portaria Intermisterial n" 209, de 24 de junho de 2013.°

Esiou cente que 3 solictacio de passagens em caso de nio uso imphcard em ressarcmento de valores 3 Unido. *
Esiou ciente que em caso de perda, nio tarel juz a outra passagem. *

Eswou cente que a Coordenacio do Programa Mais Médicos para o Brasil, apds emissiio das passagens, ndo serd responsivel por quaisquer pedidos de Yoca, remarcacdes, as
exras

Esiou cente que 25 despesas de hospedagem e abmen :JTJO com dependentes 530 de minha imera responsabilidade

m Solictar Passagem

Figura 13



7° Passo: ApGs acionar o botdo Solicitar Passagem EssSlisscil sera exibido a mensagem
“Passagem solicitada com sucesso!”

O usuario podera selecionar as op¢des de acao de:
1. Visualizar Q ;

2. Editar &'; ou

3. Cancelar [ .

Pansage icicrtace o e

Consultar Passagens Solicitadas
Prel. Embarque {1* opglo) Tipo de Requenmento Mome Tipo de Passagemn  Dependente mesma vio? Sauacho gk
20/02/201% Desiocamento pata Municipio de Atuaclo | MOME - CPF; CRM BRASIL nio Solotads ac §|

Pégina | del Werl-1del

Figura 14
O sistema exibira as informac¢des da Solicitagdo de Passagem conforme figura 15.

Visualizar Solicitagdo de P

— Situagio Passagem —
Solictada

— Dados Pessoais

Nome do Profissinal: CPF: Passaporte: Data Nascimento: Programa:
EtapalCiclo: Categoria: Orgio Classe: N* do Registro: Especialidade:
Pais do Formagha: Naclonslidade: Extado de Atusgo: Municipio de Atuscho: Emall:
Talafone: RGFRNE: Nowme da Mie: Nome do Pai: Sexo:

No dasponivel

— Tipo de Requisigic
Deskocamento para Municipio de Atuagio

— Passagem ida
Pais da Origem UF. Cidada da Crigem Aaroporo da Embasgus Duta do Preferdncia de Embarque
BRASE oF BRASILIA AEROPORTO 1° opg o Popgla P opgdo

INTERNACIONAL DE 2002005 ens 200202015
PRESIDENTE JUSCELIND
KUBITSCHEK Pais da Desting UF
BRASSL PR
Cidiade de D A e D
FOZ 00 IGUACY AEROPORTO
INTERNACIONAL DE
CATARATAS

r— Andlise
(O Autornizada ) Ndo Autonizada
Justificativa

Figura 15



4. Solicitar Passagem do Profissional de Deslocamento para Recesso

1° Passo: Acesso o item de menu Passagem - Solicitar;

[y owasi Acesso b informagho Participe  Servigos  Legislacho  Conals

AAA O
SG P kﬂﬁe&r_lo da Sgﬂslfn‘ #4 incio W Fale Conoso () Sar

PROFISSIONAL | V2.7 1-HMG

Trocer Programa Alerar Senha  Flesumo da Adeslio  Dados Bancarcs  Escolha de vagens Bereficion « @

Figura 16

Fachar |

2° Passo: Acione o botéo Fechar” ;

Praf, Embargue {12 opgde) Tipe de Requenmerts Home Tipo de Pasagern  Cwpendente mewno vdo?  Stusche Agke

tnicializanda x
Teanim regaza ancoserade
Fachar
Pigina 4 ded o o Nertuam registr pars vEusirer

Sokcitar Passagom

Figura 17

3° Passo: Acione o botéo solicitar Passagem :

c Itar P: & fo 3
Fref. Embargue (19 opghe) Tige de Requeriments Home Tieo de Passagem Dependeste no mesmo voe?  Siusgho acko
Pagina 3 de 0w » Herhum registro para visusizar
Sk i Prssmgeen
L] acional - Roguesig 3o do Passage 03

Figura 18

12



13

4° Passo: Selecione a opgao Deslocamento para Recesso e acione o botéo
“Solicitar Passagem’;

Solicitar Passagem

de Requanmenta

el o —

Figura 19
5° Passo: O usuario devera preencher os campos conforme detalhado abaixo:

. Passagem de IDA:
1. Aeroporto de Origem: deve ser informado o aeroporto de origem “Cidade de Alocacgao”; (ou, inexistindo aeroporto na
cidade de origem, o mais préximo desta, dentre os listados pelo sistema)
2. Data de Preferéncia de Embarque: deve ser informado 3 (trés) data de preferéncia de embarque;
3. Aeroporto de Destino: deve ser informado o aeroporto de destino referente a cidade de Origem (ou, inexistindo
aeroporto na cidade de destino, o mais proximo desta, dentre os listados pelo sistema);

. Passagem de VOLTA:

1. Aeroporto de Origem: deve ser informado o aeroporto de origem; (ou, inexistindo aeroporto na cidade de origem, o
mais préximo desta, dentre os listados pelo sistema)

2. Data de Preferéncia de Embarque: deve ser informado 3 (trés) data de preferéncia de embarque;

3. Aeroporto de Destino: deve ser informado o aeroporto de destino referente a cidade de Origem “Cidade de
Alocacéo”; (ou, inexistindo aeroporto na cidade de destino, o mais préximo desta, dentre os listados pelo sistema)

4. Deve ser informado as opgdes de leitura da Portaria Interministerial n® 266, de 24 de junho de 2013 e ciéncia das
condicdes de ressarcimento e despesas com hospedagem e alimentacdo de dependentes;

Atencéo!

A solicitagao de passagem aérea deve ser realizada com antecedéncia minima de 30 dias. Favor alterar as datas de preferéncia de
Ida ou informar uma justificativa para prosseguir com a solicitacéo.

Apbs emissdo, as passagens aéreas serdo encaminhadas via e-mail. Verifique os dados informados mo sistema, uma vez que é de
Unica e inteira responsabilidade do médico.

A Coordenacéo Nacional do Programa Mais Médicos nédo se responsabilizard por quaisquer irregularidades de e-mail, spam, entre
outros.

Solicitar Passagem

[ e Sh— ur Ciddaci de Origem Aerapaori de Crigem Dists e Proberinis Embargue

s e Origern ur Cictace s Oeigam Asroports de Cogem Duts 3¢ Protmineas Embargus

Figura 19
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6° Passo: Apos acionar o botédo Solicitar Passagem EEEEEED ser4 exibido a mensagem
“Passagem solicitada com sucesso!”

O usuario podera selecionar as op¢des de acao de:

1. Visualizar Q ;

2. Editar &'; ou

3. Cancelar .

Atencgdo! As solicitacdes de passagem so podem ser alteradas ou canceladas enquanto estiverem

pendentes de autorizagdo. Apds esta poderdo ser apenas visualizadas.

Atencéo!

As solicitagGes de passagem s6 podem ser alteradas ou canceladas enquanto estiverem pendentes de autorizagao.
ApGés esta poderdo ser apenas visualizadas.

Figura 20
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5. Legislacdo Relacionada

Edital N° 02, de 15 de janeiro de 2015 - Adesé&o de Médicos aos Programas de Proviséo de
Médicos do Ministério da Saude — Projeto Mais Médicos para o Brasil e Programa de
Valorizacao do Profissional da Ateng&o Bésica.

Portaria Interministerial N° 266, de 24 de julho de 2013 - Estabelece normas para custeio
de despesas com deslocamento dos médicos participantes do Projeto Mais médicos para o
Brasil e seus dependentes legais.

6. Canal 136

Duvidas sobre o Programa Mais Médicos? Quer saber mais a respeito das agbes e
programas do Ministério da Saude?

Verifigue as perguntas mais frequentes registradas pela Ouvidoria do SUS através do link
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/cidadao/acoes-e-programas/mais-medicos

Temos também o canal Disque Saude 136, op¢do 8 e em seguida opcédo 0, que funciona a
partir das 08:00 até as 20:00h, de segunda a sexta-feira. A ligagdo é gratuita e pode ser
originada de telefones fixos, publicos ou celulares, de qualquer local do pais. Este canal ira
sanar seus questionamentos e problemas técnicos encontrados no sistema.

Caso preferir, vocé pode entrar em contato através do Fale Conosco do Ministério da
Saude, registrando seu protocolo sem a necessidade de ligar para o 136, acessando o link
http://datasus.saude.gov.br/fale-conosco e indicando a opgdo “Suporte ao Sistema SUS”,
conforme ilustrado abaixo:

. - \
g%«»-}m- ..‘ Webmal MSESS  Perguntas equenles  Fak £onosco

Inicio  DATASUS -  Projetos  Sistemas e Aplicativos = Informagbes de Saide -  Comunicagio -  Multimidia e Eventos -

QN

Abertura de Protocolo

Registre agui sua divida, sugestio ou solictagic. A resposta serd enviada poremall, Portant, venfiqus se preencheu cometaments seu s

Caso deseje stendimento por telefone. o nUmero da Central de Atendimento & 138 opgho 8,

Figura 21



Em seguida, indique o Sistema SGP — Mais Médicos:

SEAN I .

bnicia  DATASUS -  Projetos  Sistemas o Aplicatives - Informacoes de Sadde -  Comunicaglo - Multimidia « Eventos ~

RG *rotocolo
| S0P Was i Ceeos |

Registre aqui sua alvia, sugestio ou solicid oo da por email Portanto, venfique 3& preencheu cofmetaments seu e-

Cligue 3qui Para COMPANNAT 0 aNaamento o)

Armea oe nteresse

Caso deseje atendmento por Lrifone. o NUmers 0a Central Se Alsndiments ¢ 138 opgdo 8,

Figura 22
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Assim, basta inserir sua solicitacdo. Ao concluir, serd gerado um nimero de protocolo que podera ser
acompanhado tanto pelo proprio Fale Conosco como também pelo canal de atendimento 136, opgéo

8, opcéo 0.

Abertura de Protocolo
SGP - MAIS MEDICOS

Dados da Salicuage

Dados d¢ identincagic

Naconaklade Locakdade

Dados ds Endersgo

Dados Triefénicos

Anexos

Cligue pora snexar secuments: &

Cato Gessje stengimento por telefone, o nimer da nossa Central de Atendimento & 136 opg3o 8.

Figura 23



